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Warszawa, dnia 13 grudnia 2010 r.

DECYZJA nr RWA -23/2010

I. Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej
ustawy 1 § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2007 r. w sprawie
okreslenia wiasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow (Dz. U. Nr 134 poz. 939) w zwiazku z § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowe] delegatur
Urzedu Ochrony Konkurencji (Dz. U. Nr 107 poz. 887), po przeprowadzeniu postgpowania
antymonopolowego, wszczgtego z urzedu, w toku ktorego uprawdopodobniono,
ze Amadeus Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie naduzywa pozycji dominujacej na
krajowym rynku elektronicznej dystrybucji produktow i ustug turystycznych za
posrednictwem globalnych komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS wskutek:

1. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z programéw mid-office przedsigbiorcy
innego niz Amadeus Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, oplaty instalacyjnej
(za konfiguracj¢ i udostgpnienie rekordu A.LLR.) w wysokosci nieproporcjonalnie wigkszej
niz od przedsigbiorcow korzystajacych z programu mid-office Almos spotki Amadeus
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, co moze przeciwdziata¢ uksztalttowaniu sig
warunkow niezb¢dnych do powstania badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy
programow mid-office — a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 1 2 pkt 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z programéw mid-office przedsigbiorcy
innego niz Amadeus Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, oplat za utrzymanie dost¢pu
do rekordu A.L.R. i transfer rekordu A.I.LR. w wysokosci nieproporcjonalnie wigkszej niz od
przedsigbiorcoéw  korzystajacych z programu mid-office Almos spdotki  Amadeus
Polska Sp. zo0.0. z siedziba w Warszawie, co moze przeciwdziala¢ uksztattowaniu sig
warunkow niezb¢dnych do powstania badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy
programow mid-office — a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 1 2 pkt 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow,

oraz po przyjeciu zobowigzania Amadeus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie do:

a) rezygnacji z pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z programéw mid-office
przedsigbiorcy innego niz Amadeus Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, oplaty
instalacyjnej za konfiguracj¢ i udostepnienie rekordu A.LL.R.;



b) rezygnacji z pobierania od przedsigbiorcéw, ktorzy korzystaja z programéw mid-office
przedsigbiorcy innego niz Amadeus Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, optat z tytutu
transferu rekordu A.I.R.;

c) wprowadzenia miesigcznej opcjonalnej oplaty w wysokosci rownowartosci w ztotych
polskich kwoty 75 euro od lokacji za ustuge wsparcia technicznego,

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naklada na Amadeus Polska Sp. z
0.0. w Warszawie obowigzek wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt a), b) oraz
¢) powyzej, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia niniejszej decyz;ji.

I1. Na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku
z art. 12 ust. 1 1 2 tej ustawy oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ww. ustawy i § 7 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréow z dnia 17 lipca 2007 r. w sprawie okreslenia wtasciwos$ci miejscowe;j
1 rzeczowej delegatur Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zwiazku z § 7
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie witasciwosci
miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw naktada na Amadeus Polska Sp. z 0.0. w Warszawie obowiazek
zlozenia informacji o stopniu realizacji zobowigzania okreSlonego w pkt. 1 decyzji
w terminie 30 dni od uplywu terminu wskazanego w pkt. I decyzji, poprzez przekazanie
Prezesowi UOKIiK obowiazujacej oferty handlowej wraz z cennikami ustug.

UZASADNIENIE

Do Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury w Warszawie
(zwanego dalej ,,Prezesem Urzedu”, ,Prezesem UOKiK”) wptynglo zawiadomienie
o0 podejrzeniu stosowania przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (zwanego
dalej: ,,Amadeus Polska”, ,,Amadeus”, ,,Spotka”) praktyk ograniczajacych konkurencje
w zwiazku ze $wiadczeniem ustug dostgpu do globalnego komputerowego systemu
dystrybucyjnego Amadeus.

Z przekazanych informacji wynikalo, ze spotka Amadeus Polska moze ograniczaé
dostep do bazy danych o istniejacych rezerwacjach biletow lotniczych niektorym
posiadaczom oprogramowania mid-office. Jak poinformowal Zawiadamiajacy, biura podrozy
moga uzyskac bezptatny dostep do danych dotyczacych istniejacych rezerwacji w systemie
Amadeus tylko w sytuacji, kiedy korzystaja z programu mid-office spotki Amadeus Polska
pod nazwa Almos. Jezeli natomiast biuro podrézy uzywa programu mid-office innego
producenta, za mozliwo$¢ uzyskania informacji o istniejacych rezerwacjach w systemie
Amadeus musi ponosi¢ dodatkowe optaty. Tymczasem pozostale systemy rezerwacyjne
(Galileo, Worldspan) udostepniaja biurom podrézy ustuge dostgpu do informacji o
rezerwacjach dokonanych w ich systemach nieodptatnie. Zawiadamiajacy wyjasnil, iz
przedmiotowe informacje sa niezbg¢dne do prawidlowego prowadzenia ewidencji sprzedazy w
biurach podrozy za pomoca programu mid-office.

Po dokonaniu szczegdlowej analizy niniejszego zawiadomienia oraz zebranych
informacji Prezes Urzedu uznal za konieczne wszczgcie postgpowania wyjasniajacego
(sygn. akt: RWA-400-7/07/KS), majacego na celu wstgpne ustalenie, czy w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug dostepu do komputerowego systemu dystrybucyjnego Amadeus przez
Amadeus Polska Sp. z 0.0. nastapito naruszenie przepisOw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.



o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) uzasadniajace
wszczgcie postgpowania antymonopolowego.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes UOKIK zwracat si¢ do Amadeus Polska
o przekazanie informacji i dokumentéw niezbednych dla rozstrzygnigcia sprawy. W trakcie
postgpowania Prezes UOKiK zwrocit si¢ takze do konkurentéw Spotki o przekazanie
informacji dotyczacych dystrybuowanych przez nich globalnych komputerowych systeméw
dystrybucyjnych GDS. Ponadto, Prezes Urzedu uzyskal informacje na temat zasad
korzystania z programéw mid-office od wybranych biur podréozy. W toku postgpowania
Prezes UOKiK zwrocit si¢ rowniez do Zawiadamiajacego o uzupetnienie dotychczas
przekazanych danych.

Wobec ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, postanowieniem z dnia
26 czerwca 2009 r. zostalo wszczete z urzedu postgpowanie antymonopolowe przeciwko
Amadeus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie w zwiazku z podejrzeniem naduzywania
przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie pozycji dominujacej na krajowym
rynku elektronicznej dystrybucji produktow 1 ustug turystycznych za posrednictwem
globalnych komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS wskutek:
1. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z programow mid-office przedsigbiorcy
innego niz Amadeus Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, oplaty instalacyjnej
(za konfiguracje 1 udostgpnienie rekordu A.I.LR.) w wysokosci nieproporcjonalnie wigkszej
niz od przedsigbiorcow korzystajacych z programu mid-office Almos spdotki Amadeus
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, co moze przeciwdziata¢ uksztattowaniu sie
warunkéw niezbgdnych do powstania badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy
programéw mid-office — a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 1 2 pkt 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.
2. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z programéw mid-office przedsigbiorcy
innego niz Amadeus Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, optat za utrzymanie dostgpu
do rekordu A.L.R. 1 transfer rekordu A.I.LR. w wysoko$ci nieproporcjonalnie wigkszej niz od
przedsigbiorcow  korzystajacych z programu mid-office Almos spdotki Amadeus
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, co moze przeciwdziata¢ uksztaltowaniu sig
warunkéw niezbgdnych do powstania badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy
programéw mid-office — a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 9 ust. 1 1 2 pkt 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Postanowieniem z dnia 6 stycznia 2010 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodoéw
wybrane dokumenty 1 materialy uzyskane w toku postgpowania wyjasniajacego
o sygn. RWA-400/ 7/07/KS.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgciu postgpowania antymonopolowego,
Amadeus Polska zakwestionowat zasadnos$¢ postawionych Spoéice zarzutow. W uzasadnieniu
Amadeus przedstawit informacje i dokumenty majace potwierdzac jego stanowisko.

W pierwszej kolejnosci Spotka poddata analizie kwestig okreslenia rynku wiasciwego
w sprawie. W ocenie Amadeus, rynek wilasciwy powinien zosta¢ okreslony jako rynek
wszystkich kanatow elektronicznej dystrybucji produktéw 1 ustug turystycznych zwiazanych
z podrézowaniem.

Spotka wskazata, ze producenci systemow dystrybucyjnych GDS spotykaja si¢ z silna
bezposrednia konkurencja ze strony nastgpujacych kanaldéw dystrybucji produktow i uslug
zwiazanych z podrézowaniem:



- rezerwacje bezposrednie przez strony internetowe;
- wyszukiwarki umozliwiajace dostgp do stron internetowych dostawcow ustug;

- lacza bezposrednie, ktére umozliwiaja biurom podrézy bezposredni dostgp do
calej oferty dostawcy ustug podrozy;

- GNE ( Global New Entrants), czyli nowa technologia pozwalajaca na szybsze,
prostsze i doktadniejsze zarzadzanie taryfami.

Amadeus wskazat, iz szacunkowy udziat Spétki w rynku wszystkich kanatow
elektronicznej dystrybucji produktéw i ustug turystycznych zwiazanych z podrézowaniem
w Polsce wynosi ok. 20-30 %.

Niezaleznie od zarzutow dotyczacych btednej definicji rynku wlasciwego w sprawie
Spotka wskazata, iz Amadeus Polska nie mozna przypisa¢ posiadania pozycji dominujacej,
nawet w przypadku przyjecia jako wiasciwej definicji rynku wlasciwego okreslonej
w postepowaniu przez Prezesa UOKiK. W ocenie Amadeus okolicznosci takie jak: ekspansja
konkurencyjnych kanatéw dystrybucji, zmiany technologiczne wyrazajace si¢ w pojawieniu
si¢ nowych form dystrybucji, znaczaca konkurencja pomigedzy dostawcami GDS wyrazajaca
si¢ w znacznej liczbie zmian tych systemow przez biura podrézy, powoduja, iz Amadeus
Polska nie jest w stanie dziata¢ niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw i konsumentow.

Odnoszac si¢ natomiast do merytorycznej czgsci postawionych zarzutow Spotka
wyjasnila, iz wprowadzenie w cenniku Amadeus Polska optat instalacyjnych (za konfiguracje
i udostepnienie rekordu A.ILR) byto motywowane przewidywanym zakresem prac, ktore beda
zwiazane z wykonaniem konfiguracji plikow AIR, zgodnie z oczekiwaniami klientow
uzywajacych programéw mid-office innych niz program mid-office Almos. Amadeus Polska
wskazal, iz w praktyce opfata instalacyjna w wigkszosci przypadkéw nie jest pobierana.
Spotka wyjasnita, iz brak dostosowania cennika do przyjetej praktyki rynkowej wynika m.in.
ze wzgledoéw organizacyjnych.

Ponadto, Spotka wskazata, iz w praktyce uzytkownicy programu mid—office Almos
ponosza jednorazowa optat¢ z tytulu udzielenia sublicencji oraz instalacji programu
w wysokosci 375 euro, a nie — jak wynikaloby to z cennika — 300 euro. Powyzsze
spowodowane jest faktem, iz oprogramowane to z reguly jest instalowane na trzech
stanowiskach w jednej lokacji.

Odnoszac si¢ do miesigcznych optat ryczaltowych za utrzymanie dostepu do rekordu
A.LR. i transfer rekordu A.I.LR. w wysokos$ci 100 euro, Spotka wyjasnita, iz ich wprowadzenie
spowodowane bylo wzrostem liczby rezerwacji, jak i zmianami na rynku oprogramowania
klasy mid-back office.

Amadeus oswiadczyt, iz u podstaw kalkulacji niniejszych optat lezaly nastepujace
zatozenia: pliki A.LLR. jako pliki tekstowe z informatycznego punktu widzenia sa podatne na
btedy (btedy systemu centralnego zwiazane z zatrzymaniem lub niepelnym transferem plikow
ok. 20% przypadkow, bledy w odczytywaniu formatu plikow przez systemy mid-office —
ok. 30% przypadkoéw, btedy komunikacyjne — ok. 20 % przypadkow, bledy uzytkownikow
w biurach podrézy — ok. 30 % przypadkow). Kazdy z powyzszych przypadkéw wymaga
osobnego sprawdzenia zroédet potencjalnych biledow oraz udzielenia odpowiedzi
uzytkownikom. Sredni czas zweryfikowania kazdego z przypadkéw wynosi 5 — 20 minut i
jest dos¢ kosztowny z punktu widzenia koniecznos$ci zabezpieczenia stosownej pomocy.

Niezaleznie od powyzszego Spotka wskazala, iz wysoko§¢ optat miesigcznych
W znacznej mierze utrzymuje si¢ na poziomie sprzed zmiany cennika dokonanej w 2006 r.



Ponadto Spotka podniosta, iz niezasadne jest twierdzenie Prezesa UOKIK,
iz kwestionowane w niniejszej decyzji dzialanie Amadeus Polska moze catkowicie lub
czeSciowo wykluczy¢ ekspansje dzialalnosci przedsigbiorcow juz dzialajacych na rynku
sprzedazy programow mid-office lub tez wykluczy¢ wejscie na ten rynek innych
przedsigbiorcéw. Zdaniem Spotki o braku negatywnych konsekwencji jej dziatania dla rynku
Swiadczy fakt, iz program mid-office KNF cieszy si¢ porownywalna popularnos$cia wsrod
uzytkownikéw systemu Amadeus, jak i uzytkownikéw systemoéw GDS innych niz Amadeus.
Spotka wskazata rowniez, iz wprowadzenie przez Amadeus Polska optat zwiazanych
z programem mid-office Almos nie doprowadzito do utraty udziatow rynkowych przez spotke
Mikrosystem s.c. zajmujaca si¢ dystrybucja programu mid-office KNF.

Niezaleznie od powyzszych twierdzen Spotka w pismie z dnia 2 lutego 2010 r.,
uzupelionym pismem z dnia 17 marca 2010 r. oraz pismem z dnia 6 lipca 2010 r., ztozyta
wniosek o wydanie decyzji na podstawie art. 12 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

Jako proponowana tres¢ zobowiazania Amadeus wskazat rezygnacje przez Spotke
z pobierania optaty instalacyjnej (za konfiguracj¢ i udostgpnienie rekordu A.I.LR.) oraz optaty
za transfer rekordu A.LLR. Spotka oswiadczyta, iz bezptatna ustuga w zakresie konfiguracji
1 udostepniania rekordu A.I.LR. zawiera¢ bedzie ponizsze elementy:

a) wygenerowanie interfejsu umozliwiajacego transfer rekordu A.LLR. (tzw. A.LR.
ProPrinter) zgodnie z otrzymanym zamowieniem od klienta;

b) konfiguracja transferu rekordu A.L.R., tj. przekazanie parametréw niezbg¢dnych do
instalacji interfejsu umozliwiajacego transfer;

c) instrukcja obstugi transferu rekordu A.L.LR. oraz zdalna pierwsza instalacja interfejsu
A.LR. ProPrinter.

Natomiast w zakresie bezptatnej ustugi transferu rekordu A.I.LR. Amadeus zapewniac
bedzie ponizsze elementy:

a) transfer rekordow A.L.R. (zakres 1 kategorie transferowanych rekordéow beda zgodne
z zamoOwieniem klienta i mozliwosciami danej wersji rekordu A.L.R.);

b) funkcjonalno$¢ manualnego zatrzymania oraz wznowienia transferu rekordu;

c) przesytanie informacji o dostgpnosci nowych wersji rekordu A.LL.R.;

d) przekazanie informacji na zadanie o aktualnej konfiguracji rekordu po stronie systemu
Amadeus;

e) weryfikacja poprawnosci funkcjonowania transferu rekordu A.LLR. w zakresie
ograniczonym do funkcjonalno$ci systemu Amadeus.

Spotka wskazata, ze proponowany zakres darmowej ustugi konfiguracji i transferu
plikow zapewni — przy zatozeniu poprawnos$ci dziatania programu mid-office w zakresie
importu iprawidlowego, zgodnego ze specyfikacja rekordu A.LLR., jego odczytu i
interpretacji — mozliwos¢ prawidtowego dostepu i pobierania plikéw A.LR. przez biuro
podrézy w ramach darmowej ustugi.

Spotka zaproponowala réwniez wprowadzenie miesi¢czne] opcjonalnej optaty —
w wysokosci rownowartosci w zlotych polskich kwoty 75 euro od lokacji — za uslugeg
wsparcia technicznego. Amadeus Polska wskazal, ze to biuro podrézy badz agencja
turystyczna decydowaé bedzie, czy chce skorzysta¢ z przedmiotowej ustugi. Jak wyjasnita



Spotka, ustluga wsparcia technicznego bedzie §wiadczona za posrednictwem telefonicznego
centrum obstugi klienta z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do pomocy zdalne;.
Spotka oswiadczyta, iz ww. ustuga zawiera¢ bedzie ponizsze elementy:

a) zmiany konfiguracji rekordu w systemie Amadeus;

b) zmiany w konfiguracji transferu w oprogramowaniu AIR ProPrinter zainstalowanym
na sprzgceie klienta;

¢) weryfikacja poprawnosci sktadni i formatu rekordu A.I.R.;

d) przeniesienie oprogramowania AIR ProPrinter na inne stanowisko;

e) ponowna instalacja oprogramowania AIR ProPrinter;

f) dezaktywacja oprogramowania A.I.R. ProPrinter;

g) zdalna pomoc w rozwiazywaniu pozostatych probleméw zwiazanych z transferem
1 konfiguracja plikoéw A.LR., w zakresie w jakim moga one zosta¢ rozwiazane przez
Amadeus.

W trakcie postgpowania antymonopolowego Prezes UOKIK, uwzgledniajac
stanowiska przedsigbiorcow, do ktdrych zwracano si¢ o przekazanie informacji, ograniczyt
prawo wgladu do cze$ci zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego:

A. postanowieniem z dnia 11 stycznia 2010 r. — na wniosek Polskiego Biura Podrozy
Orbis Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, w zakresie:

- informacji zawartych w punkcie 3 pisma PBP Orbis Sp. z 0.0. z dnia 24 listopada 2008 r.
odnos$nie do tresci umowy abonenckiej z dnia 31 sierpnia 2004 r. zawartej pomig¢dzy
Worldspan Poland Sp. z 0.0. a PBP Orbis Sp. z o.0.

B. postanowieniem z dnia 31 sierpnia 2010 r. — na wniosek Galileo Polska Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie, w zakresie nastgpujacych informacji zawartych w pi§mie
Galileo Polska Sp. z 0.0. z dnia 17 czerwca 2008 r.:

- informacji dotyczacych szacunkowego udziatu Galileo Polska Sp. z o0.0. w rynku
elektronicznej dystrybucji produktow i ustug turystycznych za posrednictwem globalnego
komputerowego systemu dystrybucyjnego GDS (pkt 4 pisma),

- informacji dotyczacych liczby biur podrézy, ktére korzystaja z systemu Galileo (pkt 5
pisma),

- informacji dotyczacych liczby sprzedanych segmentéw rezerwacyjnych za posrednictwem
systemu Galileo w 2007 r. (pkt 6 pisma),

- informacji dotyczacych programéw komputerowych mid-office rekomendowanych przez
Galileo biurom podrézy (pkt 7 pisma),

- informacji dotyczacych zasad udostgpniania przez Spotke plikow zawierajacych dane
dotyczace zalozonych rezerwacji w systemie Galileo (pkt 8 1 9 pisma),

- informacji dotyczacych kosztdéw, jakie ponosi Spotka w zwiazku z transferem plikow do
oprogramowania mid-office ( pkt 10 pisma),

- informacji dotyczacych rodzaju probleméw z przesytaniem plikdw do oprogramowania
mid-office 1 sposobu ich rozwiazywania (pkt 11 pisma).

C. postanowieniem z dnia 31 sierpnia 2010 r. — na wniosek Travelport Poland Sp. z
0.0. w Warszawie, w zakresie nast¢pujacych informacji zawartych w piSmie
Travelport Poland Sp. z 0.0. w Warszawie z dnia 19 czerwca 2008 r.:



- informacji dotyczacych liczby biur podrozy, ktére korzystaja z systemu Worldspan (pkt 5
pisma),

- informacji dotyczacych liczby sprzedanych segmentéw rezerwacyjnych za posrednictwem
systemu Worldspan w 2007 r. (pkt 6 pisma),

- informacji odno$nie do tresci umoéw abonenckich zawieranych pomig¢dzy Travelport Poland
Sp. z 0.0. a biurami podrozy (pkt 12 pisma).

D. postanowieniem z dnia 4 pazdziernika 2010 r. — na wniosek Travelport Poland
Sp. z 0.0., w zakresie nastgpujacych informacji zawartych w pismie Travelport Poland
Sp. z 0.0. z dnia 30 wrze$nia 2010 r.:

- informacji dotyczacych liczby biur podrédzy, ktore korzystaja z systemu Worldspan oraz
systemu Galileo (pkt 3 pisma),

- informacji dotyczacych liczby sprzedanych segmentéw rezerwacyjnych za posrednictwem
systemu Worldspan oraz Galileo w latach 2008 - 2010 r. (pkt 4 pisma),

- informacji dotyczacych zasad udostgpniania biurom podrozy, korzystajacym
z oprogramowania mid-office, plikow zawierajacych dane dotyczace zatozonych rezerwacji
w systemie Worldspan oraz Galileo (pkt 5 — 6 pisma).

Pismem z dnia 4 pazdziernika 2010 r. Prezes Urzg¢du zawiadomit Spotke o zamknigciu
postgpowania dowodowego. Spdtka nie skorzystala z przystugujacego jej prawa do
zapoznania si¢ z aktami postgpowania oraz z prawa do wypowiedzenia si¢ co do zebranych
materiatéw 1 dowodow w wyznaczonym terminie.

Okoliczno$¢, iz Prezes UOKIK ograniczyl prawo wgladu do czg$ci zgromadzonego
w sprawie materiatu dowodowego wyznacza ksztalt niniejszej decyzji, ktora sktada sie
z nastgpujacych czesci:

1/ wlasciwej decyzji — jawnej dla Amadeus Polska Sp. z 0.0.;

2/ zatacznika — niejawnego dla Amadeus Polska Sp. z o.0. oraz niepodlegajacego
udostepnianiu na zasadach przewidzianych w ustawie o dostgpie do informacji
publiczne;.

Informacje zawarte we wskazanym wyze] zalaczniku stanowia integralna czgs¢
niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje:

Amadeus Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie nalezy do grupy kapitatowej
Amadeus IT Group S.A. z siedziba w Madrycie. Spotka prowadzi dziatalno§¢ w zakresie
udostgpniania prawa do korzystania, za pomoca elektronicznego certyfikatu dostgpu,
z globalnego komputerowego systemu dystrybucyjnego — GDS Amadeus.

Globalne komputerowe systemy dystrybucyjne GDS (ang. Global Distribution
Systems; zwane dalej rowniez: systemami GDS lub GDS) to systemy informatyczne uzywane
do przechowywania i wyszukiwania informacji o uslugach linii lotniczych, hoteli oraz
ustlugach wypozyczalni samochodow. Systemy te sluza jako platforma wymiany danych
pomigdzy dostawcami ustug (na poczatku liniami lotniczymi, a obecnie takze
touroperatorami, hotelami, sieciami wynajmu samochodow, spétkami kolejowymi 1 wieloma
innymi) a biurami podrozy sprzedajacymi ich ofertg. Globalne komputerowe systemy



dystrybucyjne umozliwiaja biurom podrézy (klasycznym lub dzialajacym on-line), za
pomoca internetu, poréwnanie ofert wielu ustugodawcéw i dokonanie natychmiastowych
rezerwacji w imieniu klienta.

Najwigksze systemy GDS na $wiecie to GDS Amadeus, GDS Sabre, GDS Galileo,
GDS Worldspan.

Jak wynika z zebranych w toku postgpowania informacji, zdecydowana wigkszo$¢
biur podrozy korzysta z jednego systemu GDS. Powyzsze spowodowane jest faktem, iz
konkurencyjne systemy GDS maja bardzo zblizona ofertg, natomiast korzystanie z ich
wigkszej liczby wiaze si¢ z utrudnieniami organizacyjnymi oraz dodatkowymi kosztami.
Sporadycznie zdarza si¢ natomiast, iz biura podrozy, szczegdlnie realizujace duza sprzedaz,
posiadaja dwa systemy GDS. W takich przypadkach jeden z systeméw traktowany jest jako
glowny, a drugi jako uzupehiajacy.

Z informacji uzyskanych w toku postepowania przez Prezesa Urzedu wynika, iz
obecnie na rynku polskim udost¢gpnianiem prawa do korzystania z globalnych
komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS zajmuje si¢, poza Amadeus Polska,
Travelport Poland Sp. z0.0. z siedziba w Warszawie. Spoétka ta prowadzi dystrybucje
systemu GDS Worldspan oraz GDS Galileo. Bezposrednia przyczyna rozpoczgcia sprzedazy
systemu GDS Galileo w Polsce przez Travelport Poland Sp. z 0.0. byl zakup zorganizowane;j
czesci przedsigbiorstwa od Galileo Polska Sp. z 0.0. na podstawie umowy sprzedazy z dnia
31 sierpnia 2009 r. Zakupiona zorganizowana czg$¢ przedsigbiorstwa zajmowata sig
dystrybucja systemu GDS Galileo. Nabycie czg$ci przedsigbiorstwa przez Travelport
Poland Sp. z o0.0. stanowito element ogdlnoswiatowej restrukturyzacji w zakresie dystrybucji
systemu Galileo 1 Worldspan, zapoczatkowanej nabyciem Worldspan Technologies Inc. przez
Travelport LLC w 2007 roku.

W toku postepowania Prezes UOKiK uzyskat réwniez informacje na temat liczby
sprzedanych w Polsce segmentow rezerwacyjnych za posrednictwem GDS Amadeus, GDS
Galileo oraz GDS Worldspan, a takze liczby biur podrézy, ktore korzystaja z poszczegdlnych
globalnych komputerowych systemow dystrybucyjnych.

Informacje te zostaty zamieszczone w ponizszych tabelach:

Tabela 1: Liczba sprzedanych w Polsce segmentéw rezerwacyjnych w roku 2008 za posrednictwem
GDS Amadeus, GDS Galileo oraz GDS Worldspan

[...]

Tabela 2: Liczba sprzedanych w Polsce segmentéw rezerwacyjnych w roku 2009 za posrednictwem
GDS Amadeus, GDS Galileo oraz GDS Worldspan.

[...]

Tabela 3: Liczba biur podrozy, ktore korzystaja z poszczegélnych globalnych komputerowych systemow
dystrybucyjnych GDS — wedlug stanu na sierpien 2010.

[...]

Przedmiotowe postgpowanie zostalo wszczgte w celu orzeczenia, czy Amadeus Polska
naduzywa pozycji dominujacej na krajowym rynku elektronicznej dystrybucji produktow
iustug turystycznych za posrednictwem systemow GDS poprzez oddzialywanie na rynek
sprzedazy programéw mid-office stuzacych do obstugi biur podrézy i agencji turystycznych.



W tym miejscu konieczne jest wyjasnienie, co to jest program mid-office. Program
mid-office jest to program, ktory stluzy do obstugi biur podrozy i agencji turystycznych i jest
oprogramowaniem, ktore wspomaga prace biura badz agencji turystycznej w procesie
sprzedazy, fakturowania, raportowania oraz opcjonalnie eksportowania danych do systeméw
finansowo-ksiggowych. W momencie dokonania rezerwacji (wystawienia biletu) przez biuro
podrézy w systemie GDS informacja w postaci rozbudowanego pliku tekstowego (rekordu)
zostaje przestana za posrednictwem interfejsu do programu mid-office. Pliki te sa nastgpnie
zapisywane na dysku twardym komputera i wykorzystywane na potrzeby wygenerowania
dokumentow.

Jak wynika z ustalen dokonanych w toku przedmiotowego postgpowania, system GDS
Amadeus moze przesyta¢ nastgpujace rodzaje rekordow do systemu mid-office :

rekord A.ILR. (Amadeus |zawiera prawie wszystkie informacje dotyczace segmentéw

Interface Records) rezerwacji (lotniczej, hotelowej, samochodowej), zatozonej
w systemie Amadeus jak réwniez dane finansowe (taryfa, numer
biletu, prowizja, etc.), ktdére nastgpnie moga by¢ wykorzystane
przez systemy mid-office do wystawiania dokumentéw
ksiggowych (faktury, rachunki), tworzenia raportow, statystyk
oraz kontroli sprzedazy

rekord Shadow ALR umozliwia wysytanie kopii rekordu A.I.LR. na dowolnie wskazane
" | dodatkowe Amadeus Office-id)

rekord LM.R. (Amadeus umozliwia transfer do programu mid-office dodatkowych danych
Informat‘ion' Management stuzacych wylacznie do tworzenia raportow 1 statystyk
Records) wspomagajacych zarzadzanie

umozliwia wystanie kopii rekordu I.M.R. na dowolnie wskazane
rekord Shadow LM.R | dodatkowe Amadeus Office-id

rekord Mirror umozliwia przestanie dodatkowego rekordu A.LLR. lub [.M.R.
A.LR/ILM.R (wybrane informacje) na  dowolnie wskazane dodatkowe
Amadeus Office-id

W toku postgpowania Prezes UOKIiK ustalit, iz Amadeus Polska w pazdzierniku
2006 r. wprowadzit do sprzedazy wtasny program komputerowy mid-office o nazwie Almos
(Amadeus Agency Manager — Poland).

Program mid-office Almos (dalej rowniez jako program Almos, oprogramowanie
Almos) posiada interfejs dedykowany wylacznie do systemu GDS Amadeus, co oznacza,
1z moze wspotpracowac wytacznie z tym systemem.

Wedlug informacji przekazanych przez Spotke program ten instalowany jest
zazwyczaj na trzech stanowiskach komputerowych w jednej lokacji biura podrozy.

Jak wynika z uzyskanych w toku postgpowania informacji, we wrzesniu 2007 r.
z programu mid-office Almos korzystato [...] biur podrézy posiadajacych tacznie [...] lokacji.
Obecnie z programu korzystaja [...] biura podrézy w [...] lokacjach.




Zgodnie z oferta handlowa Amadeus, program mid-office Almos udostgpniany jest
biurom podrdzy korzystajacym z systemu GDS Amadeus na podstawie stosownej umowy

obejmujacej:

a) udzielenie sublicencji na korzystanie z oprogramowania oraz instalacje oprogramowania

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia sublicencji oraz instalacji programu Almos jest
jednorazowe 1 zalezy od liczby terminali, na ktérych oprogramowanie to ma by¢

zainstalowane.

Jak wynika z przestanej przez Spotkg oferty handlowej zawierajacej cenniki ustug,
oplata za sublicencjg na korzystanie z oprogramowania i jego instalacj¢ wynosi:

Rodzaj ushugi Optlata (w euro) Rodzaj optat
sublicencja 1 instalacja dwoch 300 lokacja/jednorazowa
pierwszych stanowisk
instalacja dodatkowego 75 za kazde dodatkowe stanowisko

stanowiska

powyzej dwoch w tej same;j
lokacji/jednorazowa

b) ustugi utrzymania oprogramowania

Wynagrodzenie za utrzymanie oprogramowania jest naliczane miesigcznie i zalezy od
liczby terminali z zainstalowanym oprogramowaniem. Optaty za utrzymanie programu mid-

office Almos wynosza odpowiednio:

Ilo$¢ stanowisk komputerowych Optata ( w euro) Rodzaj optat
1-5 25 stanowisko/miesiecznie
6-15 22,50 stanowisko/miesi¢cznie
16 —30 21,25 stanowisko/miesiecznie
powyzej 31 20 stanowisko/miesigcznie

Jak wyjasnita Spotka, oplata za utrzymanie oprogramowania mid-office Almos

obejmuje: utrzymanie dostgpu do rekordow A.LR., transfer rekordow A.L.R., konfiguracje
wstgpna 1zmiany w konfiguracji rekordu A.LR., instalacj¢ i konfiguracj¢ programu
przesytania danych (Amadeus Pro Printer), wsparcie techniczne w przypadku wystapienia
probleméw z transferem danych, konsultacje, zarzadzanie projektami, doradztwo IT.

Dodatkowo biura podrézy maja mozliwos¢ zakupu ustug transferu opcjonalnych
rekordow:

Dodatkowe rekordy Optata ( w euro) Rodzaj optat
Amadeus Information 0,1 za kazdy przestany rekord
Management Record (I.M.R)
Shadow A.I.R./Shadow [.M.R. 0,1 za kazdy przestany rekord

Prezes UOKIK ustalit, iz od 1996 r. Amadeus Polska, w ramach oferty handlowe;j
udostgpnia ustuge przesylania danych dotyczacych segmentow rezerwacji zalozonej przez
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biuro podrozy w systemie GDS Amadeus (transferu rekordow A.LLR.) do zewnetrznych
programow mid-office posiadanych przez biura podrozy.

Prezes UOKIiK ustalil, iz od momentu wprowadzenia przedmiotowej ustugi do roku
2006 ceny tej ustugi ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:

Lata Optata Zakres ustugi
sprzedaz 40 segmentow
rezerwacyjnyc‘:h w GDS konfiguracja,
Amadeus / miesigcznie
1996 — 2000 lub utrzymanie dostepu,
u
4 DM za kazdy brakujacy transfer rekordow A.LR.
segment
sprzedaz 40 segmentow
2001 — 2006 rezerwacyjnych w GDS konfiguracia,
Amadeus / miesigcznie
utrzymanie dostgpu
lub
2 euro za kazdy brakujacy transfer rekordow A.LR.
segment

Od roku 2006 do chwili obecnej Amadeus pobiera nastgpujace rodzaje optat za
umozliwienie biurom podrdzy, korzystajacym z programu mid-office innego niz program
Almos, otrzymywania danych o zatozonych rezerwacjach:

a) jednorazowe optaty instalacvjne (za konfiguracje i udostepnienie rekordu A.L.R.)

Wynagrodzenie to naliczane jest w zaleznosci od liczby lokacji, ktore maja
otrzymywa¢ dane. Jak wynika z przestanej przez Spotke oferty handlowej zawierajacej
cenniki ustug, optata instalacyjna wynosi:

Rodzaj ustugi Optata (w euro) Rodzaj optat
konfiguracja i udostgpnienie 300 lokacja/jednorazowa
rekordu A.LLR.

Jak ustalit w toku postepowania Prezes UOKIiK, optata za konfiguracj¢ i udostgpnienie
rekordu A.L.R. obejmuje:
- wygenerowanie interfejsu umozliwiajacego transfer rekordu A.L.LR. (tzw. A.LLR. ProPrinter)
zgodnie z otrzymanym zaméwieniem od klienta;
- konfiguracje¢ transferu rekordu A.LLR. tj. przekazanie parametréw niezb¢dnych do instalacji
interfejsu umozliwiajacego transfer;
- instrukcje obstugi transferu rekordu A.I.R. oraz zdalna pierwsza instalacje interfejsu A.L.R.
ProPrinter.

b) ryczaltowe, miesieczne oplaty za utrzymanie dostepu do rekordu A.LR. i transfer rekordu
A.LR.
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Wynagrodzenie za utrzymanie dostepu do rekordu A.L.R. i transfer rekordu A.L.R.
naliczane w zalezno$ci od liczby lokacji, ktore maja otrzymywac dane. Jak wynika
z przestanej przez Spotke oferty handlowej zawierajacej cenniki ustug, przedmiotowe optaty
Wynosza:

Rodzaj ustugi Optata (w euro) Rodzaj optat
utrzymanie dost¢pu oraz transfer 100 Lokacja/miesigczna
rekordu A.LLR.

Jak ustalit Prezes UOKIK, optata za utrzymanie dost¢pu oraz transfer rekordu A.L.R.
obejmuje:
- transfer rekordow A.L.R.;
- funkcjonalno$¢ manualnego zatrzymania oraz wznowienia transferu rekordu;
- przesytanie informacji o dost¢pnosci nowych wersji rekordu A.I.R.;
- przekazanie informacji na Zzadanie o aktualnej konfiguracji rekordu po stronie systemu
Amadeus;
- weryfikacje poprawnos$ci funkcjonowania transferu rekordu A.I.LR. w zakresie ograniczonym
do funkcjonalnos$ci systemu Amadeus
- zmiany w konfiguracji pliku A.LR.,
- wsparcie techniczne (tj. zmiany konfiguracji rekordu; zmiany w konfiguracji transferu
w oprogramowaniu AIR ProPrinter; weryfikacje poprawno$ci skladni i formatu rekordu
A.LR;
- przeniesienie oprogramowania AIR ProPrinter na inne stanowisko; ponowna instalacj¢
oprogramowania AIR ProPrinter; dezaktywacje¢ oprogramowania A.L.LR. ProPrinter; zdalna
pomoc w rozwiazywaniu pozostatych problemoéw zwiazanych z transferem i konfiguracja
plikow A.L.R.).

Dodatkowo biura podrézy maja mozliwos¢ zakupu ustug transferu opcjonalnych
rekordow:

Dodatkowe rekordy Optata ( w euro) Rodzaj optat
Amadeus Information 0,1 za kazdy przestany rekord
Management Record (I.M.R)
Shadow A.I.R./Shadow [.M.R. 0,1 za kazdy przestany rekord

W powotanej wyzej ofercie handlowej, zawierajacej cenniki ustug, Amadeus Polska
zawarl informacje, iz nie bierze odpowiedzialno$ci za przetwarzanie rekordow A.LR. oraz
[LM.R. przez zewnetrzne programy mid-office.

Jak wynika z ustalen Prezesa UOKIK, oprogramowanie Almos zostalo opracowane
w Polsce 1 nie jest dystrybuowane w innych krajach. Niemniej spotki z grupy Amadeus
IT Group S.A., ktore prowadza dziatalnos¢ w Bulgarii, Francji, Niemczech, Rumunii oraz na
Wegrzech, opracowaty analogiczne oprogramowania. Spolki te nie pobieraja odrgbnych
optat za udostepnianie plikow A.ILR. Rowniez pozostate spotki z grupy Amadeus dziatajace
na rynkach europejskich (Austria, Belgia, Holandia Luksemburg, Grecja, Cypr, Dania
Szwecja, Irlandia, Wtochy, Lotwa, Litwa, Malta, Hiszpania, Portugalia, Wielka Brytania),
ktére nie oferuja wlasnych programoéw mid-office, nie pobieraja od biur podrézy
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korzystajacych zsystemu GDS Amadeus zadnych optat za transfer plikow A.LLR. do
zewngtrznych programow mid-office.

Natomiast, co do zasady, wszyscy z ww. przedsigbiorcow pobieraja optaty za
udostgpnienie plikow I.LM.R. oraz Shadow A.L.LR. i Shadow [.LM.R.

W trakcie postgpowania Prezes UOKIiK uzyskal rowniez informacje od konkurenta
Amadeus na rynku globalnych komputerowych systeméw dystrybucyjnych — Travelport
Poland Sp. z o.0. (dalej jako Travelport Poland) na temat zasad udost¢pniania plikow
zawierajacych dane dotyczace zalozonych rezerwacji w systemach GDS Galileo oraz GDS
Worldspan.

Travelport Poland o$wiadczyl, iz nie oferuje biurom podrézy wilasnego programu
komputerowego typu mid-office. Biura podrézy bedace klientami Spotki stosuja
oprogramowanie dostarczane przez zewngtrzne firmy badz opracowuja wlasne rozwiazania
w zakresie oprogramowania. Travelport Poland udostepnia jedynie interfejs umozliwiajacy
komunikacj¢ pomigdzy aplikacjami mid-office a swoimi systemami GDS.

Travelport Poland wyjasnit, iz [...].

Travelport Poland o$wiadczyt, iz zapewnia wsparcie techniczne swoim klientom przez
telefoniczne centrum obstugi.

W toku niniejszego postgpowania Prezes UOKIK ustalit rowniez, iz najwigkszym
konkurentem Amadeus Polska na krajowym rynku sprzedazy programéw mid-office
stuzacych do obstugi biur podrézy i1 agencji turystycznych jest Mikrosystem s.c. (dalej
rowniez Mikrosystem). Mikrosystem udostgpnia biurom podroézy program mid-office
o nazwie KNF. Program ten jest pod wzgledem funkcjonalnosci poréwnywalny z programem
mid-office Almos. Nalezy jednak wskazaé, iz oprocz interfejsu do systemu GDS Amadeus,
program ten posiada réwniez interfejs do systemu GDS Galileo oraz GDS Worldspan, co
oznacza, iz wspoOtpracuje z trzema globalnymi komputerowymi systemami dystrybucyjnymi
GDS. Jak wyjasnit Mikrosystem, program ten jest zainstalowany w [...] lokacjach biur
podrozy.

Optata za instalacj¢ programu mid-office KNF wynosi [...] od lokacji. Natomiast
miesigczna oplata licencyjno-serwisowa wynosi [...] za terminal.

Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez Mikrosystem, problemy techniczne
zwigzane z przesylaniem plikow z systemow GDS do oprogramowania mid-office KNF
(migdzy innymi brak plikéw do pobrania, niewtasciwe odczytanie pdl z pliku) rozwigzywane
sa telefoniczne przez centrum obstugi klientow spotki Mikrosystem. Btedy komunikacyjne,
ktorych Spotka nie jest w stanie rozwiaza¢ we wlasnym zakresie, przekazywane sa do
odpowiednich systeméw GDS.

W toku postgpowania Prezes Urzedu uzyskal réwniez informacje na temat
programow mid-office od Polskiego Biura Podrozy Orbis Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Jak wynika z uzyskanych informacji, oddziaty terenowe Spotki korzystaja z programu
mid-office KNF. PBP Orbis Sp. z 0.0. wyjasnil, iz problemy techniczne zwiazane
z transferem plikow z systeméw GDS, w tym takze systemu GDS Amadeus, do programow
mid-office wystgpuja sporadycznie. Problemy te sa rozwiazywane przez przedsigbiorce,
ktory udostepnil program mid-office przy ewentualnej wspotpracy pracownikow firmy
dostarczajacej system GDS.

13



Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje.

I. Naruszenie interesu publicznego

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej rowniez jako ustawa) nalezy do
sfery prawa publicznego. Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy Prezes Urzedu, dziatlajac w interesie
publicznym, chroni interesy przedsigbiorcow i konsumentéw. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu
Najwyzszego publicznoprawny charakter ustawy powoduje, iz znajduje ona zastosowanie
wowczas, gdy jest zagrozony lub naruszony interes publiczny, polegajqcy na zapewnieniu
wlasciwych warunkéw funkcjonowania rynku gospodarczego’. Rynek taki funkcjonowaé
moze prawidlowo, gdy zapewniona jest mozliwo$¢ powstania i rozwoju konkurencji. Jedynie
w warunkach nieznieksztatconej konkurencji przedsigbiorcy i konsumenci maja gwarancje
realizacji konstytucyjnej wolnosci gospodarczej i ochrony swoich praw. Istota konkurencji
jest bowiem wspolzawodnictwo przedsigbiorcow w celu uzyskania przewagi na rynku,
pozwalajacej na osiagni¢cie maksymalnych korzysci ekonomicznych ze sprzedazy towarow
1 ustug oraz maksymalne zaspokojenie potrzeb konsumentow przy jak najnizszej cenie.

Podstawa do zastosowania przepisow ustawy jest — jak wyzej zostalo wskazane —
uprzednie stwierdzenie, ze w danej sprawie doszto do naruszenia interesu
publicznoprawnego. Zgodnie z orzeczeniem Sadu Antymonopolowego — obecnie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow — interes publiczny w postepowaniu administracyjnym
nie jest pojeciem jednolitym i statym. W kazdej sprawie winien by¢ ustalony i
konkretyzowany. Organ administracji — Prezes Urzedu winien by¢ w toku postepowania i przy
wydawaniu decyzji rzecznikiem tego interesu, albowiem wynika to z jego zadan w strukturze
administracji publicznej — art. 7 k.p.a. Publiczny znaczy dotyczqcy ogotu, dostrzezony przez
nieokreslonq z gory liczbe 0sob, a nie jednostki, czy tez okreslong grupe. A zatem podstawq
do zastosowania przez Prezesa Urzedu przepisow ustawy antymonopolowej winno byc
uprzednie stwierdzenie, zZe zostat naruszony interes publicznoprawny, a nie wylqcznie interes
prawny jednostki czy tez grupy °. Za zagrozenie lub naruszenie konkurencji w takim
rozumieniu nalezy uzna¢, zdaniem Sadu, jedynie takie dzialania, ktére dotykaja sfery
interesOw szerszego kregu uczestnikow rynku gospodarczego, a wigc gdy dotycza
konkurencji rozumianej nie jako sytuacj¢ pojedynczego przedsigbiorcy, lecz jako zjawisko
charakteryzujace funkcjonowanie gospodarki. Ponadto, jak podkreslit Sad Najwyzszy w
innym orzeczeniu®, ochrona konkurencji — jako cel wskazany organowi antymonopolowemu
w ustawie — wymaga nie tylko reakcji na pokrzywdzenie jakiegokolwiek kontrahenta, ale
rowniez reakcji na istnienie samego stanu realnego zagrozenia dla zasad swobodnej
konkurencji. Stan takiego potencjalnego zagrozenia, jest bowiem oceniany z punktu widzenia
interesu publicznego, jako stan niewlasciwy, a tym samym niedopuszczalny. Sad Najwyzszy
stwierdzil réwniez, iz przy dokonywaniu oceny, czy doszto do naruszenia lub zagrozenia
zasady wolnej konkurencji na rynku relewantnym, nie mozna poprzesta¢ na zbadaniu sytuacji
ewentualnego pokrzywdzenia bezposrednich kontrahentow przedsiebiorcy dominujqcego na
tym rynku. Potrzebne jest tu spojrzenie szersze, uwzgledniajqce takze to, w jaki sposob
dziatania przedsiebiorstwa odbijajq sie na interesach czlonkow spotdzielni (konsumentach), a
nie tylko jej samej, jako bezposredniego kontrahenta przedsiebiorstwa. Ten szerszy kontekst

wyrok SN z dnia 29 maja 2001 r., sygn. akt I CKN 1217/98
wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 4 lipca 2001 r., sygn. akt XVII Ama 108/00
wyrok SN z dnia 24 lipca 2003r., sygn. akt I CKN 496/01

14



naruszenia interesow takze cztonkow spotdzielni, dotknietych posrednio dziataniem powoda
naruszajq interes o charakterze ogolniejszym — publicznoprawnym. Oznacza to, iz W przy
ocenie przestanki z art. 1 ust. 1 ustawy powinna by¢ uwzgledniana szersza perspektywa:
zar6wno w odniesieniu do uczestnikow danego rynku, obejmujaca rézne szczeble obrotu
(bezposrednich 1 posrednich odbiorcéw towarow 1 ustug), jak i w odniesieniu do skutkéw
danego dziatania — rzeczywistych, ale takze i potencjalnych. Podobnie w wyroku z dnia 5
czerwca 2008 r. sygn. akt III SN 40/07 Sad Najwyzszy wskazal, ze ,naruszenie interesu
publicznoprawnego ma miejsce nie tylko wowczas, gdy skutkami dziatan sprzecznych z
przepisami (...) dotknigty zostat "szerszy krag uczestnikow rynku", ale takze, gdy dzialania te
wywotaty na rynku inne niekorzystne zjawiska (...), istnienie interesu publicznoprawnego
nalezy ocenia¢ przez pryzmat szerszego spojrzenia, uwzgledniajacego catos¢ negatywnych
skutkéw dziatan na okre§lonym rynku. (...) Trzeba tu ocenia¢ calo$¢ negatywnych skutkow
dziatan monopolisty na okreslonym rynku (rynek relewantny), kierujac si¢ ogdlnymi celami
prawa ochrony konkurencji”.

Zarzuty stawiane w niniejszej sprawie dotycza antykonkurencyjnego oddziatywania
przez Amadeus Polska na krajowy rynek sprzedazy programéw mid-office stuzacych do
obstugi biur podrézy i agencji turystycznych wskutek wykorzystania pozycji dominujacej na
krajowym rynku elektronicznej dystrybucji produktow i ustug turystycznych za
posrednictwem globalnych komputerowych systeméw dystrybucyjnych GDS.

Tego rodzaju dzialanie moze wpltywac na stan konkurencji na rynku obejmujacym
terytorium catego kraju, wywierajac negatywny skutek na stan konkurencji na rynku. Wobec
tego Prezes UOKIK uznal za bezsprzeczna mozliwo$¢ naruszenia interesu publicznego,
a zarazem istnienie podstaw do rozstrzygnigcia sprawy w postgpowaniu antymonopolowym.

I1. Strona post¢powania — przedsi¢biorca

Amadeus Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jest przedsigbiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z art. 4 pkt 1 tej ustawy,
pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, atakze: (a) osobg fizyczna, osobg prawna, a takze jednostke
organizacyjna niemajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
organizujaca lub $wiadczaca ustugi o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktére nie sa
dziatalnoscia gospodarcza w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;,
(b) osobe fizyczna wykonujaca zawdd we wilasnym imieniu i na wilasny rachunek lub
prowadzaca dziatalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu, (¢) osobg fizyczna, ktéra
posiada kontrolg, w rozumieniu pkt 4, nad co najmniej jednym przedsigbiorca, choéby nie
prowadzita dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, jezeli podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli koncentracji, o ktorej
mowa w art. 13, (d) zwiazek przedsigbiorcow w rozumieniu pkt 2 — na potrzeby przepisow
dotyczacych praktyk ograniczajacych konkurencj¢ oraz praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Amadeus Poland Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno§¢ w formie organizacyjno-prawnej
wlasciwej dla przedsigbiorcow w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz.U. 2007, Nr 155, poz. 1095), jako spotka prawa
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handlowego — spdtka z o0.0. Amadeus Poland Sp. z o0.0. jest wpisany do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr. 0000183867.

Majac na uwadze powyzsze okoliczno$ci faktyczne i prawne nalezy wskazaé, ze
Spotka jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw i moze by¢ strona postgpowania w sprawach praktyk ograniczajacych
konkurencje.

IT1. Rynek wlasciwy

Dziatania przedsigbiorcow, stanowiace praktyke ograniczajaca konkurencje, ujawniaja
si¢ na rynku wlasciwym. Rynek wlasciwy okresla plaszczyzng wspodlzawodnictwa
konkurentow w prowadzonej przez nich dzialalnoSci gospodarczej. Ustalenie rynku
wlasciwego w danej sprawie ma zatem istotne znaczenie dla prawidtowego stosowania
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przepis art. 4 pkt 8 ustawy definiuje pojgcie rynku wiasciwego, jako rynku towarow,
ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz wlasciwosci, w tym jakos$¢, sa uznawane
przez ich nabywcow za substytuty oraz sa oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na
rodzaj 1 wlasciwosci, istnienie barier dostgpu do rynku, preferencje konsumentéw, znaczace
réznice cen i koszty transportu, panuja zblizone warunki konkurencji. Natomiast towarem
w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow sa rzeczy, jak
rébwniez energia, papiery warto$ciowe 1 inne prawa majatkowe, uslugi, a takze roboty
budowlane.

Rynek wtasciwy nalezy wyznaczy¢ pod wzgledem przedmiotowym (rynek produktowy)
oraz terytorialnym (rynek geograficzny). Identyfikacja rynku wlasciwego jest wynikiem
polaczenia migdzy rynkami towaréw wzajemnie wymiennych i geograficznym zasiggiem
terytorium, na ktorym dochodzi do wymiany tych produktéw. Na zasadnicze znaczenie, jakie
dla stosowania przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ma ustalenie granic
rynku relewantnego, wskazuje orzecznictwo antymonopolowe. W wyroku z dnia
26 pazdziernika 1994 r.* Sad Antymonopolowy przyjal, iz wyznaczenie rynku polega na
przeprowadzeniu analizy dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych pod katem segmentacji
jakiej$ sfery produkcji lub obrotu, aby na tej podstawie wyodrgbni¢ kilka rynkow, w tym
rynek wlasciwy w danej sprawie (tzw. rynek relewantny). Nastepnie w innym wyroku Sad ten
dodat, iz wyznaczenie relewantnego rynku jest koniecznym warunkiem zastosowania ustawy
antymonopolowej do postgpowan toczacych si¢ w jej trybie. Rynek relewantny wyznacza
plaszczyzng wspotzawodnictwa przedsigbiorcow w zakresie danego towaru na okre§lonym
terytorium geograficznym’.

I1I. 1. Rynek produktowy

Prezes Urzgdu uznal, iz w przedmiotowym postgpowaniu rynkiem wlasciwym
produktowo jest rynek elektronicznej dystrybucji produktow 1 ustug turystycznych za

Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 26 pazdziernika 1994 r., sygn. akt XVII AmR 24/94,
Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 18 grudnia 2002 r., sygn. akt XVII AmA 19/01,
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posrednictwem globalnych komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS (ang. Global
Distribution Systems).

Globalny komputerowy system dystrybucyjny GDS jest systemem informatycznym
umozliwiajacym biurom podrézy uzyskiwanie informacji i dokonywanie rezerwacji
zwiazanych z produktami i1 ustugami turystycznymi tj. ustugami linii lotniczych, hoteli oraz
wypozyczalni samochodow. Powyzszy system umozliwia biurom podrdézy (klasycznym lub
dziatajacym on-line) porownanie ofert wielu ustugodawcow i dokonanie natychmiastowych
rezerwacji w imieniu klienta.

Rynek ten ma dwojaki charakter, z dwiema odrebnymi kategoriami klientow 1 odrgbnymi
przeptywami platnosci. Funkcjonowanie rynku przedstawia ponizszy schemat:

prowizja

) . oplata za ustuge
optata licencyjna

y

\ 4 v
dostawca
ustug dostawca biuro podrozy konsument
turystycznych GDS
A

A

_ premia za zawarcie
oplata rezerwacyjna umowy oraz premia
motywacyjna

Dostawcy GDS dzialaja jako posrednicy, z jednej strony umozliwiajac dostawcom
uslug turystycznych (takim jak: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochodow)
dystrybuowanie swoich produktow do biur podrézy, z drugiej strony umozliwiajac biurom
podrozy dostep do produktow i1 uslug turystycznych dla koncowych odbiorcow i ich
rezerwacj¢. Tym samym, funkcjonowanie ww. rynku obejmuje: (i) relacj¢ z przedsigbiorcami
dziatajacymi na wyzszym szczeblu obrotu (upstream market), tj. relacj¢ pomigdzy dostawca
ustug turystycznych a dostawca systemu GDS, oraz (ii) relacj¢ z przedsigbiorcami
dziatajacymi na nizszym szczeblu obrotu (downstream market), tj. relacj¢ pomig¢dzy dostawca
systemu GDS a biurem podrozy.

Przeptyw ptatnosci na tym rynku odbywa si¢: (i) od dostawcéw ushug turystycznych
do dostawcy systemu GDS w formie optat rezerwacyjnych, (ii) od biur podrézy do dostawcy
systemu GDS w formie opfat licencyjnych oraz (iii) od dostawcy GDS do biur podrozy
w postaci premii motywacyjnych. Ponadto, biura podrézy otrzymuja od dostawcow uslug
turystycznych prowizje od dokonanych rezerwacji.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, iz Prezes UOKIK nie zgodzit si¢ z pogladem
Amadeus Polska, iz rynkiem wiasciwym produktowo jest rynek wszystkich kanatow
elektronicznej dystrybucji produktow i ustug turystycznych zwiazanych z podrézowaniem.
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W ocenie Prezesa UOKIiK, metawyszukiwarki, tacza bezposrednie, GNE (Global New
Entrants), jak 1 rezerwacje bezposrednie, nie stanowia substytutu dla globalnych
komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS.

Takie stanowisko zajeta rowniez Komisja Europejska w postgpowaniu zakonczonym
decyzja z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie COMP/M.4523 — Travelport/Worldspan (OJ C
3938, 2007/781/WE).

Nalezy zauwazy¢, iz metawyszukiwarki (ang. meta search engines) sa to witryny
internetowe, ktore umozliwiaja zardbwno biurom podrozy, jak i konsumentom, uzyskanie
informacji dotyczacych ofert dostawcéw ustug turystycznych. Podstawowa ich funkcja jest
wyszukanie najkorzystniejszych cenowo ofert. System ten nie umozliwia jednak dokonania
rezerwacji ustugi. Biuro podrdozy lub konsument, aby dokona¢ rezerwacji, musi skorzystac ze
strony internetowej dostawcy ustug. Z uwagi na powyzsze — w ocenie Prezesa UOKIiK — nie
mozna uzna¢, iz metawyszukiwarki stanowia substytut globalnego komputerowego systemu
dystrybucyjnego, ktory umozliwia zaréwno dostgp do informacji, jak i natychmiastowe
zatozenie rezerwacji.

Odnoszac si¢ do laczy bezposrednich (ang. direct links) nalezy wyjasni¢, iz
umozliwiaja one biurom podrézy bezposredni dostep do oferty konkretnego dostawcy ustug
turystycznych oraz dokonanie rezerwacji bez potrzeby korzystania z GDS. Niemniej nalezy
podkresli¢, iz tacze bezposrednie z dostawca ustug turystycznych umozliwia dostep tylko do
jego oferty. Natomiast globalny komputerowy system dystrybucyjny zawiera oferty wielu
dostawcow ustug turystycznych. W celu stworzenia systemu zblizonego do globalnego
systemu dystrybucyjnego biura podrézy musiatby ustanowi¢ odrgbne tacza bezposrednie
z wieloma dostawcami ustug turystycznych. Jak wskazuje Komisja Europejska w powotane;j
powyzej decyzji Travelport/Worldspan, stworzenie takiej technologii, ze wzgledow
technicznych, jest bardzo kosztowne, co powoduje, ze biura podrdzy nie sa zainteresowane
rezygnacja z systeméw GDS na rzecz taczy bezposrednich. Z powyzszych wzgledow Prezes
UOKIiK uznal, iz tacza bezposrednie nie sa substytutem dla globalnych komputerowych
systemow dystrybucyjnych.

Odnoszac si¢ do GNE (Global New Entrants) nalezy podnies¢, iz technologia ta nie
jest jeszcze obecna na rynku polskim. Niemniej szczegdtowe badanie przeprowadzone przez
Komisj¢ Europejska w sprawie Travelport/Worldspan wykazalo, iz systemy te, co do zasady,
sa uzywane jako uzupehiajace, a nie zastepujace systemy GDS. Zaden z badanych przez
Komisj¢ Europejska dostawcéw GNE nie wskazal jako swoich bezposrednich konkurentow
dostawcow GDS. Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu zgadza si¢ ze stanowiskiem Komisji
Europejskiej, iz kanal dystrybucji GNE nie jest bezposrednio konkurencyjny wobec GDS.

Prezes UOKIK podziela réwniez stanowisko Komisji Europejskiej, iz rezerwacje
bezposrednie, za pomoca stron internetowych dostawcéw ustug turystycznych
(supplier.coms) nie stanowia substytutu GDS. Bezsprzecznym jest, iz znaczaca wigkszo$¢
dostawcow ustug turystycznych posiada obecnie wlasne witryny internetowe, za pomoca
ktérych zardwno biura podrézy jak konsumenci moga uzyska¢ informacje o ofercie danego
dostawcy ustug turystycznych oraz dokonac rezerwacji ustugi. Powyzsze pozwala dostawcom
ustug turystycznych na znaczne ograniczenie kosztéw dystrybucji, gdyz przy tego typu
rezerwacjach nie ponosza oni optat rezerwacyjnych na rzecz dostawcow systemow GDS oraz
prowizji od rezerwacji na rzecz biura podroézy. Niemniej, szczegoétowe badanie
przeprowadzone przez Komisj¢ Europejska w sprawie Travelport/Worldspan wykazato iz — w
ocenie biur podrdzy — korzystanie z rezerwacji bezposrednich jest ktopotliwe i czasochtonne,
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poniewaz wymusza sprawdzanie poszczegolnych stron internetowych dostawcow ustug
turystycznych. Biura podrozy wskazaty ponadto, iz witrynom internetowym dostawcow ustug
brak jest réznorodnos$ci asortymentowej i mozliwosci pordwnywania cen oferowanej przez
globalne komputerowe systemy dystrybucyjne.

I1I. 2. Rynek geograficzny

Pod wzgledem geograficznym tak wyznaczony rynek wlasciwy obejmujacy relacje
z przedsigbiorcami dziatajacymi na nizszym szczeblu obrotu, tj. relacje pomig¢dzy dostawca
GDS a biurem podrozy, ma zasigg krajowy. Istotnym argumentem przemawiajacym za takim
wyznaczeniem rynku jest to, iz wszystkie badane przez Prezesa UOKIK biura podrozy, ktére
korzystaja z GDS, dziataja tylko na terenie Polski. Ponadto, dostawcy globalnych
komputerowych systemoéw dystrybucyjnych posiadaja krajowe punkty handlowo-ustugowe.
Powyzsze gwarantuje bowiem biurom podrozy, iz ustugi takie jak szkolenie pracownikow
w zakresie obslugi systemu GDS, czy serwis oprogramowania wykonane zostana bez
zbednych opo6znien. Wyznaczajac rynek wiasciwy jako krajowy Prezes UOKIK wziat
rowniez pod uwage, iz — jak wynika z ustalen Komisji w sprawie Travelport/Worldspan —
oplaty abonamentowe za korzystanie z GSD uiszczane przez biura podrdzy rodznig si¢
w poszczegbdlnych krajach Unii Europejskie;.

Wskazane powyzej okoliczno$ci przemawiaja za tym, by za rynek wlasciwy
w niniejszej sprawie uzna¢ krajowy rynek elektronicznej dystrybucji produktow i ustug
turystycznych  za posrednictwem globalnych komputerowych systemow
dystrybucyjnych GDS.

IV. Uprawdopodobnienie praktyki ograniczajgcej konkurencje

Zgodnie z trescia art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli
w toku postgpowania antymonopolowego zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub bedacych podstawa
wszczgcia postgpowania z urz¢du — ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 6 lub 9
ustawy, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze si¢ do
podjecia lub zaniechania okre$lonych dziatah zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom, Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsigbiorce do
wykonania tych zobowiazan.

W $wietle przywotanego art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
do wydania przez Prezesa Urzgedu decyzji zobowiazujacej wystarczajace jest
uprawdopodobnienie naruszenia przez strong postgpowania zakazu okreslonego w art. 6 lub
9 ustawy. Instytucja uprawdopodobnienia wystepuje w wielu przepisach prawa, ale w zadnym
znich nie zostala okreslona ani co do istoty, ani charakteru. Z postanowienia Sadu
Najwyzszego z 11 stycznia 2006 r., I CNP 13/05 wynika, iz zachowanie szczeg6élowych
przepisoOw o postgpowaniu dowodowym nie jest konieczne, ilekro¢ ustawa przewiduje
uprawdopodobnienie zamiast dowodu. Sad Najwyzszy stwierdzil ponadto, ze skoro
ustawodawca nie zdefiniowat pojecia uprawdopodobnienie, nalezy przyjaé, ze mial na
wzgledzie potoczne rozumienie tego okreslenia.
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Odnosnie do pojecia uprawdopodobnienia wypowiedzial si¢ rowniez Naczelny Sad
Administracyjny®, ktory stwierdzit, ze uprawdopodobnienie okreslonej okolicznoci nie jest
rOwnoznaczne z jej pelnym udowodnieniem. Wystarczaja takze dowody posrednie
i domniemania faktyczne, czyli wyciaganie logicznych wnioskow o faktach na podstawie
innych ustalonych faktoéw. Gdy przepisy prawa wymagaja, aby uprawdopodobni¢ okreslona
okoliczno$¢, nalezy wykazaé, ze istnieje realna mozliwos$¢ przyjetego domniemania.

Naczelny Sad Administracyjny’ przyjal rowniez, ze uprawdopodobnienie stanowi
srodek zastgpczy dowodu w znaczeniu $cistym, a zatem S$rodek niedajacy pewnosci, lecz
tylko wiarygodnos¢ (prawdopodobienstwo) twierdzenia o jakims fakcie.

Podobne stanowisko przyjeta doktryna. Przyktadowo, E. Iserzon wyrazit poglad,
zgodnie z ktorym uprawdopodobnienie jest to czynno$¢ procesowa stwarzajaca
w $wiadomos$ci organu orzekajacego mniejszy lub wigkszy stopien przekonania
o prawdopodobienstwie jakiego$ faktu ®.

W S$wietle art. 12 wust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentow,
uprawdopodobnienie stwierdza si¢ na podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu lub bedacych podstawa wszczgcia postegpowania z urzedu. Wynika z tego,
ze zrodtem uprawdopodobnienia moze by¢ w istocie kazda informacja, dokument,
okolicznos¢, ktora jest znana Prezesowi UOKIK °.

W niniejszej sprawie Prezes Urze¢du zgromadzit informacje i dokumenty pozwalajace
uzna¢ za uprawdopodobnione, ze Amadeus Polska Sp. z 0.0. naruszyt zakazy okreslone
w art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy zakazane jest naduzywanie pozycji
dominujacej na rynku wiasciwym przez jednego lub kilku przedsigbiorcow. Ustawa ponadto
wymienia przykladowe formy naduzywania pozycji dominujacej, wsrdd ktdrych znajduje sig
przeciwdzialanie uksztaltowaniu si¢ warunkéw niezbgdnych do powstania badz rozwoju
konkurencji. Ta posta¢ praktyki jest przedmiotem zarzutdw w niniejszym postgpowaniu.
Omoéwic¢ zatem nalezy pozycj¢ rynkowa Amadeus, gdyz tylko przedsigbiorca posiadajacy
pozycje dominujaca na rynku wlasciwym moze dopusci¢ si¢ jej naduzywania.

V. Pozycja dominujaca i sila rynkowa Amadeus Polska Sp. z o.0.

Ustalajac, czy Amadeus Polska ma na rynku wilasciwym zidentyfikowanym
W niniejszej sprawie pozycje dominujaca, nalezy mie¢ na uwadze definicj¢ zawarta w art. 4
pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z przywotanym przepisem,
przez ,,pozycje dominujqcq” rozumie si¢ pozycje przedsigbiorcy, ktéra umozliwia mu
zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku wlasciwym przez stworzenie mu mozliwos$ci
dziatania w znacznym stopniu niezaleznie od konkurentow, kontrahentow oraz konsumentow;
domniemywa si¢ przy tym, ze przedsigbiorca ma pozycj¢ dominujaca, jezeli jego udziat
w rynku przekracza 40%.

Jak podnosi si¢ w orzecznictwie, dla oceny, czy podmiot gospodarczy nie spotyka si¢
z istotng konkurencja na danym rynku, udziat w nim przekraczajacy 40 % nie jest

% Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 20 kwietnia 1995 r., sygn. akt SA/Gd 340/94.

7 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 5 maja 1995 r., sygn. akt SA/Wr 2223/94.

¥ E. Iserzon, J. Staro$ciak, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, teksty, wzory i formularze,
Warszawa 1970.

? C. Banasinski, E. Piontek (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, LexisNexis 2009,
s. 311.
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wystarczajacy. Wielko$¢ udziatu w rynku wynoszaca co najmniej 40 % stwarza w kwestii
posiadania pozycji dominujacej wytacznie domniemanie prawne, a decydujacy jest przede
wszystkim catoksztatt otoczenia, w jakim dany przedsigbiorca funkcjonuje. O dominacji
ktérego§ z uczestnikbw rynku mozna mowi¢ wtedy, gdy przedsigbiorca posiada
wystarczajaca sil¢ ekonomiczna, ktéra pozwala mu dziata¢ w wysokim stopniu niezaleznie od
pozostalych uczestnikow rynku (por. postanowienie Sadu Antymonopolowego z 3
pazdziernika 1994 r., sygn. akt XVII Amr 5/93).

W zwiazku z powyzszymi wskazaniami orzecznictwa, kryterium podlegajacym
analizie Prezesa Urzedu byt udziat Amadeus w krajowym rynku elektronicznej dystrybucji
produktow iustug turystycznych za posrednictwem globalnych komputerowych systemow
dystrybucyjnych oraz sita rynkowa Spoiki.

Prezes Urzgdu w toku postgpowania uzyskal informacje na temat liczby sprzedanych
w Polsce segmentéw rezerwacyjnych za posrednictwem systemow GDS Amadeus, GDS
Galileo oraz GDS Worldspan, a takze liczby biur podrdzy, ktére korzystaja z poszczegdlnych
komputerowych systemow GDS.

Uzyskane dane postuzyly do ustalenia udzialdéw Amadeus Polska w krajowym rynku
elektronicznej dystrybucji produktow i ustug turystycznych za posrednictwem globalnych
komputerowych systemow dystrybucyjnych GDS.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabelach 1 oraz 2 (str. 8), udzial Amadeus Polska
w krajowym rynku elektronicznej dystrybucji produktéow i ustug turystycznych za
posrednictwem  globalnych komputerowych systemow dystrybucyjnych, wyliczony w
oparciu o liczbg sprzedanych segmentdw rezerwacyjnych za posrednictwem poszczegdlnych
systemow rezerwacyjnych, w roku 2008 wyniést [...] natomiast w roku 2009 wyniost [...], a
zatem znacznie przekroczyt prog 40 %, zktorym wustawa o ochronie konkurencji
1 konsumentéw wiaze domniemanie posiadania przez przedsigbiorcg pozycji dominujacej na
rynku. Jak wynika natomiast z danych zamieszczonych w tabeli 3 (str. 9), udziat Amadeus
Polska w ww. rynku, wyliczony w oparciu o liczbe lokacji biur podrézy, ktore korzystaja
z systemu GDS Amadeus, ksztaltuje si¢ na poziomie [...], a zatem rowniez znaczaco
przekracza przewidziany przez ustawe prog 40 %.

Odnoszac si¢ do argumentdw podnoszonych w toku postgpowania przez Amadeus,
majacych na celu uzasadnienie pogladu o niemoznosci przypisania Spotce posiadania pozycji
dominujacej na rynku wilasciwym, nalezy stwierdzi¢, ze — w ocenie Prezesa UOKiK — nie
zashluguja one na uwzglednienie. Jednym z argumentéw podnoszonych przez Spotke jest fakt
spotykania si¢ z konkurencja ze strony innych systeméw GDS. Okoliczno$¢ ta — zdaniem
Amadeus — uniemozliwia jej dziatanie w znacznym stopniu niezaleznie od konkurentow,
kontrahentéw i konsumentow.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze cigzar przedstawienia dowoddéw pozwalajacych
obali¢ zawarte w art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji konsumentéw domniemanie
posiadania pozycji dominujacej, jakie przepis ten wiaze z przekroczeniem 40 % owego
udziatu rynkowego, spoczywa na kwestionujacym je przedsigbiorcy. Spotka jednak nie
przekazata zadnych konkretnych informacji, ktore potwierdzatyby, ze pomimo osiagnigcia
tak wysokiego udzialu w rynku Amadeus Polska nie ma na nim pozycji dominujacej. Nalezy
zauwazyC, ze sam fakt spotykania si¢ dominanta z konkurencja ze strony innych
przedsigbiorcow nie obala automatycznie domniemania posiadania przezen pozycji
dominujacej. Konkurencja ta powinna by¢ bowiem na tyle silna i skuteczna, aby niweczyta
mozliwo$¢ dziatania przedsigbiorcy w znacznym stopniu niezaleznie od konkurentow,
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kontrahentéw 1 konsumentéw. Spotka nie dowiodla, ze taka sytuacja ma miejsce
w niniejszym przypadku. Z pewnoscia nie §wiadczy o tym fakt zmiany przez niektore biura
podrozy dostawcy systemu GDS, co uznaé nalezy za zjawisko zupetnie naturalne.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz Amadeus Polska posiada pozycje
dominujacg na krajowym rynku elektronicznej dystrybucji produktéow i uslug
turystycznych za posrednictwem globalnego komputerowego systemu dystrybucyjnego
GDS.

VI. Uprawdopodobnienie naduzywania pozycji dominujgcej - art. 9 ust. 2
pkt S ustawy

Sam fakt posiadania pozycji dominujacej nie stanowi jeszcze naruszenia prawa,
podobnie jak jej wzmacnianie wskutek wzrostu potencjalu ekonomicznego. Bezprawne jest
dopiero naduzywanie przez przedsigbiorce takiej pozycji'’.

Zdaniem Prezesa UOKIK za uprawdopodobnione nalezy uznaé, ze Amadeus naruszyt
art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Okre§lony w powotywanym
przepisie zakaz naktada na przedsigbiorcoéw obowiazek takiego dziatania, by nie stwarzato to
innym uczestnikom obrotu barier ograniczajacych ich mozliwo$¢ skutecznego konkurowania
w warunkach gospodarki rynkowej. Ta praktyka ma wigc charakter antykonkurencyjny
i okres$la sytuacjg, w ktorej przedsigbiorca posiadajacy pozycje dominujaca na rynku
negatywnie oddziatluje na stan konkurencji na rynku.

W $wietle orzecznictwa, praktyka ta ,,polega zardwno na faktycznym uniemozliwieniu
rozpoczecia lub dalszego prowadzenia dziatalnos$ci na danym rynku, jak i na uczynieniu tej
dzialalno$ci nieoptacalna lub mniej oplacalna niz w warunkach panujacych na rynku
konkurencyjnym, jak i na podejmowaniu dziatan niezwiazanych z merytoryczna rywalizacja
migdzy konkurentami a ukierunkowana na zniechgcenie konkurenta do dalszej ekspansji na
rynku, na ktorym dziata”''. Negatywny wptyw dominanta na konkurencje moze przejawiaé
si¢ m.in. w stwarzaniu barier wejécia na rynek'?, podejmowaniu dziatan zniechecajacych
konkurentéw do ekspansji na rynku, na ktorym dziataja"’, i eliminowaniu potencjalnej
mozliwosci powstania konkurencji na rynku'*. Ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw zakazuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania'’, o opisanym celu lub skutku,
niezaleznie od intencji przedsigbiorcy i $wiadomosci naruszenia zakazu. Uzasadnieniem tego
zakazu jest potrzeba zachowania skutecznej konkurencji na rynku (funkcjonowania
mechanizmu konkurencji).

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, iz okreslona w art. 9 ust. 2 pkt 5 ww. ustawy
praktyka ograniczajaca konkurencj¢ moze zarazem wywolywac skutki zard6wno na rynku, na
ktorym dziata przedsigbiorca posiadajacy pozycj¢ dominujaca, jak i na innych rynkach.

Oznacza to, ze dla zastosowania art. 9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie jest konieczne istnienie zwiazku przyczynowego miedzy posiadaniem pozycji

' Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia 22 lutego 2008 r. (sygn. akt VI ACa 985/07).

" Wyrok SN z dnia 13 maja 2008 r. (sygn. akt III SK 30/07).

2 Wyrok SOKIK z dnia 19 grudnia 2006 r. (sygn. akt XVII AmA 36/06).

> Wyrok SN z dnia 13 maja 2008 r. (sygn. akt ITI SK 30/07).

' T. Skoczny, D. Miasik, A. Jurkowska (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz,
C.H. Beck 2009, s. 682.

"> Wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 15 maja 1996 r. (sygn. akt XVII Amr 21/96).
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dominujacej na okreslonym rynku a godzacymi w konkurencj¢ skutkami zachowan danego
przedsigbiorcy, ktére ujawnity si¢ na innych rynkach (niezdominowanych). Wystarczajaca
podstawa zastosowania powotanego wyzej artykutu jest istnienie po stronie danego
przedsigbiorcy zasobow ekonomicznych, dajacych mu wladz¢ (silg) rynkowa na
jakimkolwiek obszarze stanowiacym rynek relewantny. W sytuacji, gdy przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ na kilku rynkach, z ktérych nie wszystkie sa przez niego zdominowane,
moze on dysponowa¢ mozliwoscia wywierania nacisku na uczestnikéw rynkow
niezdominowanych, je§li na rynku zdominowanym wystgpuja migdzy nim a tymi
uczestnikami relacje zaleznoSci.

Taka sytuacja ma miejsce w rozpatrywanym przypadku. Niniejsza sprawa dotyczy
bowiem zarzutu antykonkurencyjnego oddziatywania przez Amadeus Polska na rynek
sprzedazy programéw mid-office wskutek wykorzystania pozycji dominujacej na rynku
elektronicznej dystrybucji produktéw i ustug turystycznych za posrednictwem systemow
GDS wskutek:

1. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z zewngtrznych programow mid-
office optaty instalacyjnej (za konfiguracje i udostgpnienie rekordu A.LLR.) w wysokosci
nieproporcjonalnie wigkszej niz od przedsigbiorcéw korzystajacych z programu mid-office
Almos, co moze przeciwdziata¢ uksztalttowaniu si¢ warunkéw niezbgdnych do powstania
badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy programoéw mid-office.

2. pobierania od przedsigbiorcow, ktorzy korzystaja z zewngtrznych programéw mid-
office optat za utrzymanie dostepu do rekordu A.L.R. i transfer rekordu A.I.LR. w wysokosci
nieproporcjonalnie wigkszej niz od przedsigbiorcow korzystajacych z programu mid-office
Almos, co moze przeciwdziala¢ uksztattowaniu si¢ warunkéw niezbednych do powstania
badz rozwoju konkurencji na rynku sprzedazy programéw mid-office.

Ad. 1. Jak wynika z ustalen dokonanych w toku post¢powania, struktura krajowego rynku
sprzedazy programow mid-office jest konkurencyjna. Programy te oferowane sa na rynku
przez przedsigbiorcow dziatajacych niezaleznie od dostawcow globalnych komputerowych
systemow dystrybucyjnych GDS, jak i przez spotke Amadeus.

Niewatpliwie najwigksza wartoscia przedmiotowych programéw jest mozliwos¢
automatycznego odczytywania plikow generowanych przez systemy GDS, zawierajacych
informacje o dokonanych przez biuro podrdzy rezerwacjach w systemie GDS.

Amadeus Polska umozliwia uzyskanie dostgpu do ww. plikow generowanych przez
GDS Amadeus (rekordow A.I.LR.) zaré6wno biurom podroézy majacym zainstalowany program
Almos, jak i takim, ktore korzystaja z zewngtrznych programow mid-office. Jednak te
ostatnie z tytulu uzyskania dost¢pu do bazy danych (tzn. konfiguracji i udostepnienia rekordu
A.LLR.) ponosza jednorazowa oplate¢ w wysokosci 300 euro od lokacji. Natomiast biura, ktore
zdecyduja si¢ na zakup licencji na program Almos, uzyskuja dostep do bazy danych przy
instalacji oprogramowania, bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw. Biura te
ponosza jedynie oplate z tytutu ,,sublicencji na korzystanie z oprogramowania” zawierajaca
koszt instalacji oprogramowania. Takie cenniki w sposob oczywisty dyskryminuja
konkurentow Spoitki na rynku sprzedazy programéw mid-office.

Biura podrozy korzystajace z GDS Amadeus, ktore nabgda program Almos, ponosza
faczny koszt uruchomienia tego programu (sublicencja i instalacja) w wysokosci 300 euro za
instalacj¢ dwoch pierwszych stanowisk w lokacji oraz 75 euro za kazde dodatkowe
stanowisko powyzej dwoch w tej samej lokacji.
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Natomiast biura podrozy korzystajace z GDS Amadeus, ktore nabgda zewngtrzny
program mid-office, ponosza nie tylko koszty zakupu i uruchomienia tego programu na rzecz
sprzedawcy programu mid-office z tytulu udzielenia sublicencji 1 instalacji programu, ale
takze optat¢ wstgpna w wysokosci 300 euro od lokacji na rzecz Amadeus za uslugg
,konfiguracji i udostgpnienia rekordu A.I.R.”

W ocenie Prezesa UOKIiK, pobieranie przez Amadeus Polska oplat za konfiguracje
1 dostep do plikow A.LLR. od przedsigbiorcow korzystajacych z zewngtrznych programow
mid-office w wysokosci réwnej (przy dwoch stanowiskach komputerowych) badz zblizonej
(przy trzech stanowiskach komputerowych) kosztom sublicencji na program mid-office
Almos wraz z instalacja oprogramowania i udostgpnieniem plikow A.LR. dyskryminuje
potencjalnych nabywcow zewngetrznych programoéw mid-office.

Za uprawdopodobnione nalezy uznaé, iz powyzsza praktyka moze mie¢ skutek
antykonkurencyjny na rynku sprzedazy programéw mid-office. Praktyka ta bowiem moze
uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ rozwdj istniejacej lub potencjalnej konkurencji na tym rynku.

Ustalone przez Amadeus Polska, w powyzej opisany sposob, optaty wymuszaja
bowiem uczestnictwo przedsigbiorcow bedacych jej konkurentami na rynku sprzedazy
programéw mid-office na zasadach mniej korzystnych niz warunki, na jakich moze dziata¢
Spotka. Zarazem sa to warunki mniej korzystne niz wynikatloby to z dzialania
nieskrgpowanych mechanizméw rynkowych dziatajacych w warunkach wolnej konkurencji.

Ad 2 Poza opisanymi w punkcie 1 jednorazowymi optatami za konfiguracj¢ i udostepnienie
rekordu A.LLR., Amadeus Polska pobiera réwniez od biur podrdzy ryczaltowe, miesigczne
oplaty za utrzymanie dostgpu do rekordu A.L.R. 1 transfer rekordu A.ILR. W przypadku
uzytkownikéw zewngtrznych programéw mid-office optata za utrzymanie dostgpu oraz
transfer rekordu A.LLR. wynosi 100 euro miesigcznie od lokacji. Natomiast w przypadku
uzytkownikéw programu Almos koszty tej ustugi wliczone sa w uslugg ,utrzymanie
oprogramowania”, ktora obejmuje takze wiele innych §wiadczen.

Tym samym biura podrézy korzystajace z programu Almos za ustugg utrzymania
oprogramowania Almos, w tym za dostep do rekordu A.LLR. i transfer rekordu A.L.R.,
ponosza miesi¢czne optaty w wysokosci od 25 euro do 20 euro za stanowisko.

Natomiast biura podrézy korzystajace z systemu GDS Amadeus, ktére korzystaja
z zewngtrznego programu mid-office, ponosza optaty na rzecz sprzedawcy mid-office za
usluge utrzymania oprogramowania, a dodatkowo 100 euro od lokacji na rzecz Amadeus za
dostep i transfer rekordu A.LR.

Takie dziatanie — w ocenie Prezesa UOKIiK — dyskryminuje przedsigbiorcéw, ktorzy
nie korzystaja z programu mid-office Almos. Wspomniani przedsigbiorcy ptaca na rzecz
Amadeus Polska wigcej za usluge, ktéra obejmuje mniejszy zakres §wiadczenia (dostgp
i transfer plikow A.LR.), anizeli przedsigbiorcy korzystajacy z mid-office Almos za
kompleksowa ustuge (utrzymanie oprogramowania plus dostep do rekordu A.L.R. 1 transfer
rekordu A.L.R.).

Za uprawdopodobnione nalezy uznaé, iz powyzsza praktyka moze mie¢ skutek
antykonkurencyjny na rynku sprzedazy programow mid-office. Praktyka ta bowiem moze
uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ rozwdj istniejacej lub potencjalnej konkurencji na tym rynku.

Na antykonkurencyjny charakter praktyki Amadeus Polska wskazuje rowniez to,
ze istnieje nadmierna dysproporcja pomiedzy rzeczywiscie ponoszonym przez Amadeus
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kosztem ustugi utrzymania dostgpu do rekordu A.L.R. i transferem rekordu A.L.LR. a cena
zadana przez Amadeus Polska od biur podrozy, ktore nie zainstalowaty programu mid-office
Almos.

Informacje zebrane w postgpowaniu wykazaty, iz koszty dostawcy systemu GDS
zwiazane z przesylem plikow A.L.R. — jezeli w ogdle istnieja — sa niewielkie.

W toku postgpowania Prezes UOKIK ustalit, iz Travelport Poland Sp. z o.0. [...].

Prezes UOKIK ustalil rowniez, iz spotki z grupy Amadeus IT Group S.A., ktore
prowadza dziatalno$¢ na rynkach europejskich, nie pobieraja od biur podrézy korzystajacych
z systemu Amadeus zadnych optat za transfer plikow A.LLR. do zewngtrznych programoéow
mid-office.

Ponadto, badane biuro podrézy, ktérego oddziaty terenowe korzystaja z zewngtrznych
programéw mid-office, o§wiadczylo, iz problemy techniczne zwigzane z transferem plikow
z systeméw GDS, w tym takze z systemu GDS Amadeus, do programéw mid-office
wystepuja sporadycznie. Problemy te sa rozwiazywane przede wszystkim przez
przedsigbiorcg, ktory udostepnil program mid-offce.

Powyzsze — w ocenie Prezesa UOKIK — $wiadczy, 1z pobierane przez Amadeus oplaty
za przesyt plikow A.LR. pozostaja bez zwiazku z ekonomiczna warto$cia $wiadczenia.

Konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych, nieuzasadnionych optat przez biura podrozy
na rzecz Amadeus Polska w zwiazku z korzystaniem z zewngtrznych programéw mid-office
moze mie¢ decydujacy wptyw na decyzje o rezygnacji z tego programu, co moze catkowicie
lub czg$ciowo wykluczy¢ ekspansj¢ dziatalnosci przedsigbiorcéw juz dzialajacych na rynku
sprzedazy programow mid-office lub tez wykluczy¢ wejscie na ten rynek przez innych
przedsigbiorcow. Powstanie i rozw6j konkurencji opiera¢ si¢ musi bowiem na odpowiednim
rachunku ekonomicznym. Stosowanie wyzej opisanych optat skutkuje tym, ze konkurenci
moga nie widzie¢ ekonomicznego uzasadnienia w rozpoczgciu badz  kontynuowaniu
dziatalnosci na rynku sprzedazy programoéw mid-office. Zasadne jest wigc przyjecie, ze taka
sytuacja stwarza innym uczestnikom obrotu barier¢ uniemozliwiajaca skuteczne
konkurowanie na rynku.

Argumentacja przedstawiona w toku postgpowania przez Amadeus Polska —
w ocenie Prezesa UOKIK — nie zasluguje na uwzglednienie.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz na oceng dziatan Amadeus Polska nie
moze mie¢ wptywu argument, iz Spotka nie dostosowata cennika ustug do przyjetej praktyki
rynkowej. Amadeus Polska wyjasnit, iz w praktyce optata instalacyjna w wigkszosci
przypadkow nie jest pobierana. Natomiast wysoko$¢ optat miesigcznych za utrzymanie
dostepu i transfer rekordu A.I.LR. w znacznej mierze utrzymuje si¢ na poziomie sprzed zmiany
cennika dokonanej w 2006 r. Prezes UOKiK zauwaza, iz ewentualne korzysci odniesione
z praktyki — badz ich brak — nie wptywaja w zaden sposdb na mozliwos¢ stwierdzenia przez
Prezesa UOKIiK stosowania przez przedsigbiorcg praktyki ograniczajacej konkurencjg
o ktorej mowa w art. 9 ust. 5 ustawy. Istotnym jest, iz optata instalacyjna oraz oplata
miesigczna za utrzymanie dostepu i transfer rekordu A.L.R. znajduja si¢ w obowiazujacym od
2006 r. cenniku uslug Amadeus. Tym samym potencjalny nabywca programu mid-office
innego niz program Almos musi si¢ liczy¢ z koniecznoscia ich ponoszenia, co moze mie¢ z
kolei znaczacy wptyw na decyzje o zakupie programu lub w przypadku jego posiadania
rezygnacji z tego programu.
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Ponadto, Spotka wskazata, iz w praktyce uzytkownicy programu Almos ponosza
jednorazowa optate¢ z tytulu udzielenia sublicencji oraz instalacji programu w wysokos$ci
375 euro, a nie 300 euro, jak wynikaloby to z cennika. Amadeus Polska wyjasnil, iz
oprogramowane jest z reguly instalowane w trzech stanowiskach w jednej lokacji.

W ocenie Prezesa UOKIK powyzsze nie zmienia faktu, iz oplaty pobierane za ustuge
konfiguracji 1 udostgpnienia rekordu A.L.R. od biur podrozy korzystajacych z zewngtrznych
programéw mid-office dyskryminuja potencjalnych nabywcéw zewnegtrznych programow
mid-office. Nalezy przypomnie¢, iz przedsigbiorcy ci musza réwniez ponie$¢ koszty zakupu
1 uruchomienia tego programu na rzecz sprzedawcy mid-office. Konieczno$¢ poniesienia
optat za konfiguracj¢ i udostgpnienie rekordu A.LLR. w wysokos$ci zblizonej do catkowitych
kosztow licencji 1 instalacji programu mid-office Almos moze mie¢ decydujacy wptyw na
decyzj¢ o rezygnacji z nabycia zewngtrznego programu mid-office.

Amadeus Polska podnidst rowniez, ze niezasadne jest twierdzenie Prezesa UOKIK,
iz kwestionowane w niniejszej decyzji dzialanie Amadeus Polska moze catkowicie lub
czesciowo wykluczy¢ ekspansje dzialalnosci przedsigbiorcow juz dzialajacych na rynku
sprzedazy programow mid-office lub tez wykluczy¢é wejscie na ten rynek innych
przedsigbiorcéw. Spotka wskazata, 1z wprowadzenie przez Amadeus Polska optat zwiazanych
z programem Almos nie doprowadzito do utraty udzialéw rynkowych przez spotke
Mikrosystem s.c. zajmujaca si¢ dystrybucja programu mid-office KNF.

Nalezy zauwazy¢, ze zgromadzone w trakcie postgpowania przez Prezesa Urzgdu dane
o zmianach w liczbie klientow Spotki wskazuja na znaczna ekspansj¢ rynkowa Amadeus
Polska w zakresie sprzedazy programu Almos (od 2006 r. program ten zostal zainstalowany
W [...] lokacjach biur podrozy). Materiat dowodowy zgromadzony w toku postgpowania
pozwala zalozyé, ze dziatania Amadeus wskazane w sentencji decyzji moga sprzyjacé
niekonkurencyjnej ekspansji rynkowej Spoétki 1 wywiera¢ wpltyw na otoczenie w jakim
funkcjonuje Amadeus. Dzialania Amadeus moga wiec naruszy¢ swobodg konkurencji, ktora —
jako zrédto postgpu i rozwoju — podlega ochronie sama w sobie'® przed dezorganizacja ze
strony przedsigbiorcow wykorzystujacych swa dominujaca pozycje' . Istnienie konkurencji
jako ,.atmosfery”, w jakiej prowadzona jest dziatalno§¢ gospodarcza'® stanowi dobro objete
ochrong prawa antymonopolowego.

W Swietle powyzszych argumentéw naruszenie przez Amadeus Polska Sp. z o.o.
zakazu okreslonego w art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawy nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione.

VII. Zobowigzanie, obowiazek wykonania zobowigzania

W toku niniejszego postgpowania Amadeus Polska ztozyt wniosek o wydanie przez
Prezesa Urzedu decyzji w trybie art. 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Jako
proponowang tre$¢ zobowiazania Amadeus wskazat rezygnacj¢ przez Spotke z pobierania
oplaty instalacyjnej (za konfiguracj¢ 1 udostgpnienie rekordu A.I.R.) oraz optaty za transfer
rekordu A.LLR. Spoétka zaproponowata natomiast wprowadzenie miesigcznej opcjonalnej
oplaty — w wysokosci réwnowartosci w zlotych polskich kwoty 75 euro od lokacji

' Wyrok SOKIK z dnia 10 wrzesnia 2003 r. (sygn. akt XVII AmA 136/02).
' Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 sierpnia 2003 r. (sygn. akt I CK 184/03).
' Wyrok SOKIK z dnia 16 listopada 2005 r. (sygn. akt XVII AmA 97/04).
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(niezaleznej od ilosci stanowisk komputerowych w danej lokacji) - za usluge wsparcia
technicznego.

Na podstawie analizy zebranego w sprawie materiatu dowodowego oraz ustalonego
wjej nastgpstwie stanu faktycznego oraz po zbadaniu przestanek wskazanych
w ww. przepisie prawa, Prezes Urzedu doszedtl do przekonania, iz wydanie decyzji na
podstawie art. 12 ustawy jest zasadne. Tre$¢ zaproponowanego przez Amadeus Polska
zobowiazania po uzgodnieniu z Prezesem Urzedu zostala wigc uwzgledniona w sentencji
niniejszej Decyz;ji.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 Prezes Urzedu moze zobowiagza¢ przedsigbiorce do podjgcia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom, w tym
przypadku wynikajacych z art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawy.

Prezes Urzgdu uwaza, ze przyjete zobowiazanie bedzie wystarczajace dla osiagnigcia
celu postgpowania. Odstapienie przez Spotke od pobierania oplaty instalacyjnej oraz optaty
za transfer rekordow pozwoli wyeliminowaé niekorzystne skutki dla konkurencji, jakie w
ocenie Prezesa Urz¢du moglo pociaga¢ za soba stosowanie dotychczasowych optat. Zgodnie
ze zlozonym w toku niniejszego postgpowania o§wiadczeniem Spoiki, zakres darmowej
ustugi konfiguracji i transferu plikow zapewni — przy zalozeniu poprawnosci dziatania
programu mid-office — mozliwo$¢ prawidtowego dostgpu i pobierania plikow A.LR. przez
biuro podrézy w ramach darmowej ustugi.

Zdaniem Prezesa Urzgdu, oczekiwanego skutku zobowiazania na konkurencje nie
niweczy wprowadzenie miesigcznej opcjonalnej oplaty — w wysokosci réwnowartosci
w ztotych polskich kwoty 75 euro od lokacji — za uslugg wsparcia technicznego. Zdaniem
Prezesa Urzedu takie zastrzezenie pozwala na zachowanie wilasciwe] rownowagi migdzy
ochrong konkurencji a interesem Amadeus Polska Sp. z 0.0. W opinii Prezesa Urzedu nie
mozna wykluczy¢, iz na rynku sprzedazy programéw mid-office moga istnie¢ systemy, ktore
nie sa rozwinigte technicznie w stopniu zapewniajacym bezproblemowa wspotprace
z globalnym komputerowym systemem dystrybucyjnym GDS Amadeus. Zapewnienie
prawidlowego przeplywu plikéw A.L.R. moze wymagac¢ potencjalnie istotnego naktadu pracy
ze strony linii pomocy technicznej Amadeus. Tym samym wprowadzenie miesigczne]
opcjonalnej optaty za ustuge wsparcia technicznego nalezy uzna¢ za zasadne.

Prezes Urzedu natozyt na Amadeus Polska na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw obowiazek wykonania zobowigzania przyjetego
w pkt. I decyzji w terminie w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji.
Wskazany termin jest, w ocenie Prezesa Urze¢du, odpowiedni w stosunku do dziatan, jakie
Spotka ma podjac, i pozwoli na ich skuteczna realizacjg.

W pkt. II sentencji decyzji Prezes Urze¢du natozyt na Amadeus Polska obowigzek
ztozenia sprawozdania o realizacji zobowiazania natozonego w pkt. I decyzji w terminie 30
dni od uptywu terminu wskazanego w pkt. I decyzji poprzez przekazanie Prezesowi UOKiK
obowiazujacej oferty handlowej wraz z cennikami ustug.

Natlozenie obowiazku ztozenia sprawozdania jest konieczne z uwagi na brzmienie
art. 12 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Ponadto analiza sprawozdania
pozwoli na weryfikacj¢ stopnia wykonania zobowiazania przez Spotke.

Majac powyzsze na uwadze, nalezalo orzec jak w sentencji.
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Od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwolanie do Sadu Okrggowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — stosownie do tresci art. 81 ust.
1 ustawy w zw. z art. 479 (28) k.p.c. — za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie dwutygodniowym od dnia dorgczenia niniejszej
Decyzji.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie

podpis

Otrzymuje:
Amadeus Polska Sp. z o.o0.
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