IATA | Service Centre Europe

To: All BSP Agents
Date: 14 July 2016

Subject: Communication from LOT Polish Airlines

Dear Agent,
Please find below communication from LOT Polish Airlines.

As a service to its customers and at an airline's specific request, IATA may make available,
via BSPIink, communications from that airline to its appointed agents.

Such communications in no way represent or reflect the opinions or policies of IATA.

The information contained in these communications is provided by and remains the
responsibility of the specific airline named in the communication and is intended only for the
access, use and benefit of certain designated BSPIink users.

IATA accepts no liability for any misrepresentation contained in such material, for the
accuracy of the content; for any use of, or reliance on, the information contained in such
material; and/or for the access of such materials by BSPIink users to whom such material is
not directed.

Any problems or complaints concerning such material must be referred directly to the named
airline on whose behalf such material has been made available.

Best regards,

Operations & Service Centre Europe

International Air Transport Association
Service Center Europe

Torre Europa
Paseo de la Castellana 95

. 28046 Madrid (Spain)
www.iata.org/customer
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POLSKIE LINIE LOTNICZE

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
ul. 17 Stycznia 43 % +48226067872 =« lot_info@Iot.pl
02-146 Warszawa

A STAR ALLIANCE MEMBER v::

Warszawa, 14.07.2016r.
SDS/2016/53
Do: Agenci IATA

Szanowni Panstwo,

Z dniem 01 lipca 2016 r. weszty w zycie przepisy dotyczace obowigzku przekazywania przez duzych przedsiebiorcéw, na zgdanie
organow podatkowych, dowodow ksiegowych w postaci elektronicznej za wskazany przez organy okres (art. 193a Ordynacji
podatkowej z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 137, p0z.926, z pdzn. zm.)). Z uwagi na powyzsze, PLL LOT S.A. s zobowigzane
do uregulowania kwestii wystawiania faktur w imieniu i na rzecz PLL LOT S.A. zgodnie z wytycznymi okreslonymi w pismie nr
FGP/W/11/2016 z dnia 7 marca 2016 r. oraz natozenia na Agentdw obowigzku przekazywania danych w formacie

elektronicznym odnosnie wystawionych faktur w imieniu i na rzecz PLL LOT S.A.

Umowe oraz wzor pliku Excel do przekazywania danych odnosnie wystawianych faktur wystalismy do Panstwa pocztg mailowg
oraz tradycyjng. Dokumenty te mozna takze pobrac¢ poprzez niniejszy BSP LINK. Uprzejmie prosimy o odestanie dwdch
egzemplarzy wypetnionej i podpisanej przez Panstwa Umowy celem podpisania jej przez PLL LOT SA w nieprzekraczalnym
terminie do 31.07.2016 r. na nastepujacy adres:

Polskie Linie Lotnicze LOT SA

Dziat Wsparcia Sprzedazy / SDS

ul. 17 Stycznia 43

02-146 Warszawa

Prosimy o dotgczenie do podpisanej przez Paristwa Umowy kopii dokumentéw potwierdzajgcych prawo osdb podpisujgcych

Umowe do zawierania umoéw w imieniu Panstwa Spétki (wyciag z KRS lub kopia petnomocnictwa).

W zatgczeniu przekazujemy rowniez przyktad wyliczenia poprawnej wysokosci kwoty netto i kwoty VAT z biletu do wykazania

na fakturach wystawionych w imieniu i na rzecz PLL LOT S.A.

Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z powyzszym tematem prosimy kierowac na adres e-mail: podatki@Iot.pl.

Z wyrazami szacunku,

Dziat Wsparcia Sprzedazy
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UMOWA
WSPOLPRACY | W ZAKRESIE WYSTAWIANIA FAKTUR W IMIENIU | NA RZECZ
PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO

Zawarta w Warszawie W dniu ........coooeiiiiiiiiiiie roku pomiedzy:

Polskimi Liniami Lotniczymi ,,LOT” Spétka Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ul. 17 Stycznia
43, 02-146 Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000056844, o kapitale zaktadowym w wysokosci 62.430.548,22 PLN
(optacony w catosci), postugujgcg sie nadanym numerem NIP: 5220002334 oraz numerem Regon:
010058960, reprezentowang przez:

Stefana Malczewskiego — Cztonka Zarzadu z Wyboru Pracownikéw

Macieja Wilka — Prokurenta

zwanymi dalej ,PLL LOT”

zwanego dalej ,Agentem”

Zwazywszy, ze:

1. Strony fgczy umowa agencyjna podpisana przez Agenta i International Air Transport
Association (dalej IATA) dziatajgce w imieniu przewoznikéw lotniczych zrzeszonych w IATA
ZdANiA o (zwana dalej Umowg Agencyjng), w ramach
ktérej Agent prowadzi w imieniu i na rzecz PLL LOT sprzedaz biletéw lotniczych,



Strony postanowity okresli¢ zasady dokumentowania fakturami VAT prowadzonej przez
Agenta agencyjnej sprzedazy biletéw lotniczych PLL LOT oraz dodatkowych ustug
Swiadczonych przez PLL LOT.

§1

W ramach sprzedazy agencyjnej biletéw lotniczych oraz dodatkowych ustug $wiadczonych
przez PLL LOT, o ktérej mowa w Umowie Agencyjnej, PLL LOT stosownie do art. 758 § 2
Kodeksu Cywilnego oraz art. 106d ust. 2 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. (Dz. U. Nr, poz. 535, z pézn.zm., dalej jako: ustawa o VAT) upowaznia Agenta
do:

a) prowadzenia w imieniu i na rzecz PLL LOT sprzedazy biletéw lotniczych oraz
dodatkowych ustug $wiadczonych przez PLL LOT,

b) odbierania naleznosci za sprzedane bilety lotnicze PLL LOT oraz dodatkowe ustugi
Swiadczone przez PLL LOT,

c) wystawiania faktur VAT dokumentujgcych sprzedaz agencyjng biletéw lotniczych PLL
LOT oraz dodatkowych ustug swiadczonych przez PLL LOT.

Agent przyjmuje do wiadomosci, iz bilet lotniczy wystawiony za jego posrednictwem nie
stanowi faktury VAT. Na zyczenie klienta, Agent zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT
dokumentujgcej sprzedaz biletéw lotniczych PLL LOT oraz dodatkowych ustug swiadczonych
przez PLL LOT.

W przypadku wystawienia faktury dokumentujgcej sprzedaz biletéw lotniczych PLL LOT oraz
dodatkowych ustug $wiadczonych przez PLL LOT, Agent powinien wystawi¢ fakture
spetniajagcg wymagania okreslone w ustawie o VAT umieszczajgc na fakturze m.in.
nastepujgce informacje:

a) w polu Sprzedawca:
Polskie Linie Lotnicze ,LOT” S.A.
ul. 17 Stycznia 43,
02-146 Warszawa
NIP: 5220002334

b) w polu Wystawca:
nazwa lub numer Agenta dokonujgcego sprzedazy w imieniu i na rzecz PLL LOT

c) w polu Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi:
numer biletu/-6w lotniczego/ych oraz rodzaj dodatkowych ustug, ktérych sprzedaz
dokumentuje faktura.

Strony ustalajg, iz oryginaty faktur VAT wystawionych przez Agenta w imieniu i na rzecz PLL
LOT beda przechowywane przez Agenta w kolejnosci ich wystawienia przez okres szesciu lat
liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym te faktury zostaty wystawione.

Strony ustalajg, iz Agent moze wystawi¢ faktury elektroniczne dokumentujgce sprzedaz
dokonang w imieniu i na rzecz PLL LOT wytgcznie w przypadku uzyskania akceptacji odbiorcy
faktur oraz zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury.



6.

10.

11.

Agent zobowigzuje sie, iz na fakturach VAT dokumentujgcych sprzedaz dokonang w imieniu
i na rzecz PLL LOT nie bedzie umieszczaé informacji dotyczgacych sprzedazy dokonanej
w imieniu i na rzecz innych przewoznikéw lotniczych oraz sprzedazy wykonanej w imieniu
wilasnym, w tym informacji na temat pobranej optaty transakcyjne;j.

Agent jest zobowigzany prowadzi¢ rejestr faktur VAT, w tym faktur korygujgcych (dalej: rejestr
wystawionych faktur VAT), wystawianych w imieniu i na rzecz PLL LOT w wers;ji elektronicznej
w formacie xIs albo w innym uzgodnionym z PLL LOT formacie zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy.

Agent jest zobowigzany przesytaC rejestr wystawionych faktur VAT za kazdy miesigc
kalendarzowy, poczynajac od faktur wystawionych w imieniu i na rzecz PLL LOT w lipcu 2016
r., w wers;ji elektronicznej w formacie xlIs albo w innym uzgodnionym z PLL LOT formacie do
16-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym na adres mailowy:
podatki@lot.pl. Strony ustalajg, iz nazwa pliku w formacie xlIs albo w innym uzgodnionym
z PLL LOT formacie bedzie zawierata nastepujgce informacje:

a) rok i miesigc, ktérego dotyczy rejestr

b) NIP Agenta

c) numer Agenta nadany przez IATA

zgodnie z ponizszym wzorem:

RRRRMM_NIPAgenta_Nr IATA Agenta

Agent jest zobowigzany przesytaé w wersji elektronicznej w formacie pdf faktury VAT
wystawione w imieniu i na rzecz PLL LOT na kazde zgdanie PLL LOT, najpdzniej nastepnego
dnia roboczego od otrzymania zgdania.

Agent jest zobowigzany udostepni¢ do wglgdu oryginaty faktur VAT wystawione w imieniu i na
rzecz PLL LOT na kazde zgdanie PLL LOT w terminie trzech dni roboczych od otrzymania
zgdania.

PLL LOT jest zobowigzane do zachowania poufnosci umieszczonych na fakturze danych
Klienta w postaci nazwy, adresu siedziby oraz numeru NIP, w szczegélnosci PLL LOT nie
moze bez zgody Agenta udostepnia¢ danych Klienta podmiotom konkurencyjnym w stosunku
do Agenta. Dane Klienta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mogg by¢ udostepnione przez
PLL LOT bez zgody Agenta na rzecz oséb lub podmiotéw uprawnionych do ich zgdania na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa.

§2

Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Agencyjnej i wchodzi w zycie
z chwilg podpisania przez Strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie znajdujg wiasciwe przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Kazda zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



4. Wszelkie spory, ktére moga wynikngé w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy, bedg
rozstrzygane przez Strony w drodze negocjacji i obopdlnych uzgodnieh i porozumien.
W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby PLL LOT.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

W imieniu PLL LOT: W imieniu Agenta:

Stefan Malczewski

Imie i nazwisko osoby reprezentujacej Imie i nazwisko osoby reprezentujacej

Czionek Zarzgdu z Wyboru Pracownikow

Stanowisko Stanowisko

Podpis Podpis

Maciej Wilk

Imie i nazwisko osoby reprezentujacej Imie i nazwisko osoby reprezentujacej
Prokurent

Stanowisko Stanowisko

Podpis Podpis

Zatacznik: Wzér rejestru faktur VAT wystawionych w imieniu i na rzecz PLL LOT



ZALACZNIK: WZOR REJESTRU WYSTAWIONYCH FAKTUR W IMIENIU | NA RZECZ PLL LOT

Nazwa Agenta

1

Okres sprawozdawczy

Rodzaj faktury: VAT - podstawowa;
KOREKTA - korygujaca; ZAL - faktura
dokumentujgca otrzymanie zaptaty lub

jej czesci przed dokonaniem czynnosci,
POZ - pozostate

Data wystawienia|
faktury

Numer faktury

Imig i nazwisko lub’
nazwa nabywcy
towaréw lub ustug

Adres
nabywcy

NIP lub VAT UE
lub inny numer
podatkowy

Data sprzedazy (data
dokonania lub zakoriczenia
dostawy towarow lub
wykonania ustugi lub data
otrzymania zapfaty, o ile taka
data jest okreslona i rozni sig
od daty wystawienia faktury)

Nazwa (rodzaj)
towaru lub ustugi

Miara
dostarczonych
towaréw lub zakres
wykonanych ustug

llos¢ (liczba)
dostarczonych
towaréw lub
zakres
wykonanych ustug|

Cena
jednostkowa
netto

13

Kwota netto podlegajaca opodatkowaniu

wedlug stawek:

Kwota netto

Kwota VAT
wedlug stawek:

23%

8%

nie
podlega
VAT

ogotem

2% | 8%

16

Kwota
naleznosci
ogotem

Numer faktury
korygowanej
(numer faktury
pierwotnej)

18

Przyczyna korekty
dla faktur
korygujacych

19

Dla faktury
zaliczkowej -
otrzymana kwota
zaplaty

20

Kwoty wszelkich opustow
lub obnizek cen, w tym w
formie rabatu z tytutu
wezesniejszej zaplaty, o ile
nie zostaly one
uwzglednione w cenie
jednostkowej netto




PRZYKLAD WYLICZENIA POPRAWNEJ WYSOKOSCI KWOTY NETTO | KWOTY VAT Z BILETU DO
WYKAZANIA NA FAKTURACH WYSTAWIANYCH W IMIENIU | NA RZECZ PLL LOT

TRANSPORT KRAJOWY (VAT 8%)

Kod Znaczenie Wartos¢ Uwagi

FARE Taryfa 232,00 Wykazana na bilecie w kwocie netto
YQ Opfata paliwowa 21,00 Wykazana na bilecie w kwocie brutto
ND Opfata pasazerska | 0,64 Wykazana na bilecie w kwocie netto
XW Opfata lotniskowa | 60,00 Wykazana na bilecie w kwocie netto
XX VAT 18,56 VAT obliczony od FARE

El VAT 4,86 VAT obliczony od XW i ND

TOTAL FARE Wartosé ogétem 337,06 Cena biletu

Kwota netto = TOTAL FARE/1,08 = 337,06/1,08=312,09
Kwota VAT = Kwota netto X 0,08 = 312,09 x 0,08=24,97

Uwagal! Jezeli faktura jest wystawiana w walucie obcej nalezy obowigzkowo na fakturze zamiescic
informacje odnosnie kwoty VAT przeliczonej na PLN zgodnie z art. 31a ustawy o VAT.

TRANSPORT MIEDZYNARODOWY (VAT 0%)

Kod Znaczenie Wartos¢ Uwagi

FARE Taryfa 232,00 Wykazana na bilecie w kwocie netto
YQ Opfata paliwowa 21,00 Wykazana na bilecie w kwocie brutto
ND Opfata pasazerska | 0,64 Wykazana na bilecie w kwocie netto
XW Opfata lotniskowa | 60,00 Wykazana na bilecie w kwocie netto
TOTAL FARE Wartos¢ ogétem 313,64 Cena biletu

Kwota netto = TOTAL FARE = 313,64
Kwota VAT =0
Definicja transportu miedzynarodowego (art. 83 ust. 3 pkt 2 ustawy o VAT):

Przez ustugi transportu miedzynarodowego rozumie sie przewdz lub inny sposdéb przemieszczania
0s6b srodkami transportu lotniczego:

a) z miejsca wyjazdu na terytorium kraju do miejsca przyjazdu poza terytorium kraju,

b) z miejsca wyjazdu poza terytorium kraju do miejsca przyjazdu na terytorium kraju,

c) z miejsca wyjazdu poza terytorium kraju do miejsca przyjazdu poza terytorium kraju, jezeli trasa
przebiega na pewnym odcinku przez terytorium kraju (tranzyt).
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